sta pdnniskor som
mdér déligt

Att m

Nar patienten uppfattas rigid -

“féljer inte avdelningens rutiner” -

vem dr det egentligen som ar mest
rigid?

Fler fallgropar i bemétandet

+ Reducera patienten till objekt.
- Férdlder-barn-relation.
- Tala ned till.
- Inte lyssna och ta in forutsdttningslost innan jag bemater.

+ Inte se det friska hos patienten.

+ Tro att patienten dr/vill som man sjdlv.

+ Forvdnta/beqgdra respekt, likvdrdighet, gillande och
berom av pafienten.

- "Jag forstdr".

+ Taover/styra/kontrollera samtalet och patienten.

- Inte ge Gterkoppling, inte visa att man hért och
forstatt.
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Diskutera

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfaor dig...

..vilket d@r nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

Négra oldmpliga tillvdgagangssatt

+ Respektldst bematande.

« Ljuga / lova saker man inte
sdkert vet att man kan
hélla.

Héga hdstar, maktsprak.

- Insistera pd rutiner for

rutinernas skull.
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..och var och en vill
ddrfor fa vara en
individ - inte
representant for en

..var och en dr
krdnglig pé sitt
eget personliga

vis!

Du kan insistera pa rutiner for rutinernas Situationen i ett notskal
skull, men det dr inte gratis

C

o Manniskor vill inte bli
behandlade som objekt, som
en del i ett kollektiv.

o De forvintar sig personliga
grdnser och
férhdliningsorder.

a De har rdtt till en personlig
forklaring till varfor det
méste vara si eller s@.

Patientens utgdngsldge
o Plégad -
Olycklig Hjdlpa patienten kdnna
Sérbar att han &r okay dnda

Minska skuld- och
skamkdnslorna

Utldmnad
Rddd
Belastning
“Fel”

Skam
Skuld

Inse att det INTE handlar om: Det viktigaste

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts mdnniska man dar

- Sillan frdga om teknik eller metod.

* Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala ()
kunskaper om psykologi och psykisk

ohdlsa dr det viktigaste.

+ Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och
skapar trygghet och tillit hos patienten.

Det handlar om en sjukdom!




2018-01-28

Slutsats?

Bemotande av patienter med psykiska besvar

Varje manniska dr unik och behaver bemétas

Keskaplom|eiliStandet individuellt, vare sig hon dr frisk eller sjuk.

Tid och intresse
Bry dig pa riktigt, du mdste vilja vl (affektiv empati)
. Lyssna, ta reda pd patientens behov (kognitiv empati)
Psykopedagogik - berdtta, férklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och patientféreningar
Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
sjukdom som stdller till det
o Gor en dverenskommelse om vad nhi ska gora

Viktigast dr alltid var férmdga till ett gott
allmdnmdnskligt bematande.

Goda kunskaper om psykiska stérningar kan hjdlpa
oss att bemota den med psykisk ohdlsa optimalt.

Eventuella metoder och rdd ska anvidndas med
omdéme och sunt fornuft.

o Frdga patienten hur du bdst hjdlper henne
a Hjalp patienten
= kdnna igen och ifrdgasdtta depressiva tankar
« sluta dlta
0 Stad patienten att géra sGdant hon tycker om
och mér bra av
= promenad
= fika
= prata
« trdffa ndgon vin i vars sillskap hon brukar mé bra

Vad menas med “terapeutisk allians"?

All psykiatrisk vard utgdr fran en

relation

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kanslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr overens

om behandlingens mdl och medel.

mellan behandlare och patient!
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Forskning visar att...

..avgdrande for psykoterapiresultatet ar:

- Vdarme
- Empati
- Akthet

N

God kommunikation dr inte
fullt sd svart som det pdstds

Man kommer vildigt l@ngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pad allvar och visa att man vill
den andre vdl.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs férlater patienten mig en hel del.

24

Fran kdrleksfulla kanslor till
kdrleksfulla handlingar

Kdrleksfulla kdnslor

4

}
"\ Handling

‘ som upplevs kdrleksfull av
den andre

"Varden" dr det som sker mellan mig och patienten

Innehadll

<>

Process

Innehdll: Det vi gor / talar om.

Process: Sdttet som vi gor det pé, hur vi talar med
varandra.

Det dr alltid vi - och inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

/

..allt arbete dr tomt, utan karlek ( ... ) Det dr att
fylla allt du skapar med en fldkt av din egen
ande (...) Arbete dr kdrlek som gjorts synlig
(-.) Ty om ni bakar bréd med likgiltighet bakar
ni ett bittert brod, som endast till hdlften
mdttar mdnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

Michael Rangne 2018-01-28

Processens kvalitet avgér vardens kvalitet

y i |3

Processen bestar av

- Kanslor

+ Stdmningen, “atmosfdren”

+ Tonfall

- Kroppssprak

- Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pd processer, och ju sdmre vi mar
desto kadnsligare dr vi:




Hur kdnns det for patienten - och hur mycket
kommer jag att f@ veta - om han upplever att..

\\

.. jag inte bryr mig om honom?

..jag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

..Jag bara spelar en roll?

29
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Hur kan man minska risken for att samtalet ska g8 snett
eller forsdmra medarbetarens tillstdnd?

Oron att stilla till det &r befogad, den som mdr déligt dr
kénsligare dn andra fér motgdngar, kritik och olyckliga
formuleringar.

Men ett hyfsat samtal leder ndstan alltid till att den andre mér
bdttre ett tag.

L&t den andre visa vdgen. Liten risk att skada om du varsamt féljer

samtalets utveckling och den andres reaktioner.

Samtalskonst hamnar om nérvaro - inte om teknik.

Var uppmdrksam pé sdvil dina som medarbetarens kdnslor och
reaktioner. Dessa @r din framsta vdgvisare i samtalet. Din
medarbetare kan ldra dig det mesta du behéver, om du bara lyssnar
uppmdrksamt.

Nér samtalet verkar g snett - sdg vad du upplever och be om hjlp.
Om du dr orolig for att gora medarbetaren illa - sdg det, och be
att hen sdger till om du sdger ndgot som inte kdnns bra.

Fréga hdr och var om samtalet kénns okay.

Lathund for samtal med en medarbetare som inte mér bra (1)

Tillrdckligt med tid, goda kunskaper och gott omdéme
underldtfar.
+ Dialog, likvirdighet, dkthet, intresse och respekt.
« Viktigast dr att du bryr dig, vill vil och visar det.
Férmedla att du vill hjélpa.
Férmedla vad du ser, frga om du uppfattat rdtt.
Bekrdfta, begripliggér, normalisera.
Be MA berdtta mer om hur hen mér.
Frdga hur illabefinnandet pverkar funktions- och )
arbefsfﬁrma%an. Vad gdr inte alls, vad dr svart? Forsok precisera
arbetshindret.
Vad skulle hdnda om MA @ndg forsckte gora det som kdnns svért?
Har hen prévat?
Fréga om MA har ndgon tanke om varfsr hen mdr déligt. Har det
hdnt ndgot? Hur har MA det i sitt liv privat?
Upplever MA att ndgot pd arbetsplatsen bidrar till symtomen?
Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behéva dndra hdr?
Kan vi géra ndgot som skulle géra det mgjligt for dig att bérja
arbeta’igen?

Lathund fér samtal med en medarbetare som inte mér bra (2)

+ Oavsett orsaken: hur kan vi stétta dig harifran?

« Ar du osdker p& om du ska prata eller fréga om ndgot, sig det.
Fréga om den andre vill att du tar upp det.

+ Uppmuntra delaktighet, frdga och féresld, undvik maktsprdk.

+ Uppmuntra eget ansvarstagande; I&t den andre "dga" sin
problematik. "Vad skulle du sjélv kunna géra fér att mé battre
eller &tergd i arbete?"”

« Har MA sokt professionell hjdlp? Var, vad, bedémning/diagnos,
insats? Tar hen del av féreslagna insatser?

+ Kontakt med férsdkringskassan?

+ Efter kartldaggningen, forssk komma fram till en plan,

tillsammans med MA s@ att hen kan forvintas medverka.

Fréagor till den som redan blivit sjukskriven

Upplever du att du inte alls klarar att jobba hér som du mdr just nu?
Upplever du att situationen hdr pd din arbetsplats bidragit till att du
mdr ddligt? Om s@, vad?

Tror du att du kommer att kunna komma tillbaka och arbeta hdr ndr du
mér bédttre?

Vad skulle vi i s fall behéva dndra p&?

Finns det ndgot du sjélv skulle kunna géra eller dndra pé for att det ska
bli lattare for dig att komma tillbaks hit och arbeta?

Om vi lovar att géra vért bdsta frén vér sida, dr du dd beredd att gora
en planering fér arbetsdtergdng med oss?

Oavsett om situationen pé arbetsplatsen bidragit till din ohdlsa eller
inte: Hur kan vi stétta dig hdrifrdn sd att ditt tillfrisknande
underldttas?

Sedan kér ni ett liknande varv med chefen, och ddrefter ett till med
medarbetaren och chefen tillsammans, ett s k konvergenssamtal pd ADA-
sprék. Simsalabim - ArbetsplatsDialog fér Arbetsétergdng for noviser:)




