
Lathund för samtal med medarbetaren som inte verkar må bra eller redan blivit 

sjukskriven 

 

• Tillräckligt med tid, goda kunskaper och gott omdöme underlättar. 

• Dialog, likvärdighet, äkthet, intresse och respekt. 

• Viktigast är att du bryr dig, vill väl och visar det. 

• Förmedla att du vill hjälpa. 

• Förmedla vad du ser, fråga om du uppfattat rätt. 

• Bekräfta, begripliggör, normalisera. 

• Be MA berätta mer om hur hen mår. 

• Fråga hur illabefinnandet påverkar funktions- och arbetsförmågan. Vad går inte alls, vad är 

svårt? Försök precisera arbetshindret. 

• Vad skulle hända om MA ändå försökte göra detta? Har hen prövat? 

• Fråga om MA har någon tanke om varför hen mår dåligt. Har det hänt något? Hur har MA det 

i sitt liv privat?  

• Upplever MA att något på arbetsplatsen bidrar till symtomen? 

• Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behöva ändra här? Kan vi göra något som 

skulle göra det möjligt för dig att börja arbeta igen? 
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