
Råd för att ge konstruktiv återkoppling 
 

• Förbered dig.  

• Tänk igenom vad du vill uppnå.  

• Om du är osäker på om den andre är beredd att höra vad du har att säga – fråga, erbjud 

möjligheten. 

• Ge feedback vid rätt tillfälle. 

• Ge feedback ofta, helst direkt. Vänta inte till utvecklingssamtalet en gång per år. 

• Ge inte feedback när någon av er är upprörd. Vänta tills båda är i balans. 

• ”Kom” från rätt ställe. Särskilt vid kritik behöver du vända dig till den andre som en person 

du uppskattar och respekterar. 

• Om återkopplingen gäller en konflikt er emellan är det inte självklart att du ska ge 

återkoppling; det kan lätt sluta i en upptrappning. 

• Positiv feedback har ofta större effekt än korrigerande. 

• Ge återkoppling på handlingar och beteenden du vill främja. Uppmuntrande feedback ger 

ofta ringar på vattnet. 

• Ge feedback på prestation, inte personliga egenskaper. 

• Ge positiv och negativ feedback vid olika tillfällen. Låt utvecklingssamtalet handla om 

utveckling och framtid. 

• Var tydlig. Linda inte in korrigerande feedback och börja prata om andra, positiva saker för 

att väga upp det negativa. 

• Använd jagspråk. "Jag upplever att…". Undvik att tala i generella termer.  

• Visa att du bryr dig och vill hjälpa till att lösa problemet. Visa empati och förståelse. 

• Kom igång: börja med att ge uppmuntrande feedback eller beröm och se vad som händer. 

Ofta mår man lika bra av att ge positiv feedback som av att få. 
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