Hur kan man minska risken for att samtalet ska ga snett
eller forsimra medarbetarens tillstand?

Oron att stdlla till det dr befogad - den som mar daligt ér
kdnsligare dn andra for mo’rgangar' kritik och olyckliga
formuleringar.

Men ett hyfsat samtal leder ndstan alltid till att den andre mar
battre ett tag.

Lat den andre visa vdgen. Liten risk att skada, om du varsamt
foljer samtalets utveckling och den andres reaktioner.

Samtalskonst hamnar om ndrvaro - inte om teknik.

Var uppmdrksam pad savdl dina som medarbetarens kanslor och
reaktioner. Dessa dr din framsta vdgvisare i samtalet. Din
medarbetare kan ldra dig det mesta du behdover, om du bara
lyssnar uppmdrksamt.

Ndr samtalet verkar ga snett - sdg vad du upplever och be om
hjdlp.

Om du dr orolig for att géra medarbetaren illa - sdg det, och be
att hen sdger till om du sdger nagot som inte kdnns bra.

Fraga hadr och var om samtalet kdnns okay.




Lathund for samtal med den som inte verkar ma bra eller
redan blivit sjukskriven (del 1)

Tillrdckligt med tid, goda kunskaper och gott omdome
underldttar.

Dialog, likvdardighet, dkthet, intresse och respekt.
Viktigast dr att du bryr dig, vill vdl och visar det.
Férmedla att du vill hjdlpa.

Formedla vad du ser, fraga om du uppfattat rdtt.
Bekrdfta, begripliggor, normalisera.

Be MA berdtta mer om hur hen mar.

Frdga hur illabefinnandet paverkar funktions- och .
arbetsformagan. Vad gar inte alls, vad dr svart? Forsck precisera
arbetshindret.

Vad skulle hdnda om MA dnda férsckte gora detta? Har hen
provat?

Fr'c‘iga om MA har nagon tanke om varfér hen mar ddligt. Har det
hdnt nagot? Hur har MA det i sitt liv privat?

Upplever MA att nagot pa arbetsplatsen bidrar till symtomen?

Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behéva dndra hdr?
Kan vi gora nagot som skulle géra det magjligt for dig att borja
arbeta igen?




Lathund for samtal med den som inte verkar ma bra eller
redan blivit sjukskriven (del 2)

« OQavsett orsaken: hur kan vi stétta dig harifran?

* Ar du osdker pd om du ska prata eller fraga om nagot, sdg det.
Fraga om den andre vill att du tar upp det.

« Uppmuntra delaktighet, frdga och féresla, undvik maktsprak.

- Uppmuntra eget ansvarstagande: lat den andre “"dga” sin
problematik. “Vad skulle du sjdlv kunna géra fér att ma battre
eller atergad i arbete?”

* Har MA sckt professionell hjalp? Var, vad, bedémning/diagnos,
insats? Tar hen del av foreslagna insatser?

|+ Kontakt med forsdkringskassan?

« Efter kartldaggningen, forsok komma fram till en plan,
tillsammans med MA sa att hen kan forvdntas medverka.
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Fragor till den som redan blivit sjukskriven

Upplever du att du inte alls klarar att jobba hdr som du mar just nu?
Upplever du att situationen har pa din arbetsplats bidragit till att du
mar daligt? Om sa, vad?

Tror du att du kommer att kunna komma tillbaka och arbeta har nar du
mar bdttre?

Vad skulle vi i sa fall behova dndra pa?

Finns det nagot du sjdlv skulle kunna géra eller dndra pa for att det ska
bli ldttare for dig att komma tillbaks hit och arbeta?

Om vi lovar att géra vart bdsta fran var sida, dr du da beredd att géra
en planering fér arbetsatergang med oss?

Oavsett om situationen pa arbetsplatsen bidragit till din ohdlsa eller
inte: Hur kan vi stotta dig hdrifran sa att ditt tillfrisknande
underldttas?

Sedan kor ni ett liknande varv med chefen, och ddrefter ett till med
medarbetaren och chefen tillsammans, ett s k konvergenssamtal pa ADA-
sprak. Simsalabim - ArbetsplatsDialog fér Arbetsatergang for noviser:)
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