201602-14

r pratar just jag om just detta?

chefer inom -

L
Psykm‘crlfo cekassan

Forsakrin

Om att hjdlpa medarbetare
med psykisk ohdlsa

Michael Rangne

Egna frdgor och fall
vilkomnal

Vilka ar ni?

Vad vill ni
uppna idag?

1)  Hur arbeta med medarbetare som blir sjukskrivna under psykiska Uppdr‘age’f
diagnoser(typ utmattningssyndrom, depression, bipolar sjukdom, genere
&ngestsyndrom, stressreaktioner). Ibland finns ett samband med det arbg
har men inte alltid. De chefer du méter denna dag arbetar inom

Hur arbeta med medarbetare som ar sjukskrivna med psykiatriska
diagnoser?
G Nar ta kontakt, och hur agera?

sjukforsakringen. Vara medarbetare inom sjukforsékringen arbetar & Vilka fragor och kray &r lampliga, vilka riskerar forvéirra?
feretradesvis som personliga han G Kan man géra skada med sin insats?

Kunder som inte allt for séllan ocksa &r sjukskrivna under psykiska diagn 2. Hur fangar man upp tidiga tecken p& begynnande psykisk ohalsa hos

detta i sig underlattar inte precis att fa tillbaka medarbetare som &r sjuksH medarbetare, och hur bér man géra da?

med psyk. diagnoser i arbete. Kan du utifrdn ovannamnda diagnoserna, 3. N-got om stressade och 6besvarligaé
kunskap sa att vara chefer far insikt o tips pa nar , vad o hur man kan/ska 4. Kortare diskussioner/dialogeri sm&grupper.

En 6kad kunskap ska férhoppningsvis starka cheferna i nar det ar lamplig

kontakt, frdgor och kragsomar lampliga/olampliga att stélla Det finns idag %

stor osékerhet hos manga chefer kring hur man tar sig an dessa medarb: -

Man &r helt enkelt radd att bidra negativt till individens sjukdom och da a

man hellre fran kontakt/insatser . Okad kunskap om de vanligaste psykiska sjukdomarna, och om hur man

2)  Oka kunskapen kring hur man fangar tidiga signaler pa begynnande kan bemdta och hjalpa ménniskor som mér daligt.
psykisk ohélsa hos medarbetare och vad man kan/b6r gér?



mailto:mrangne@gmail.com

Forslag till agenda

6 Besv?ar |integfiet oc , kartor.

Samtalskonst & hur talar jag med den som inte mar bra? Finns det
nagra risker? Olampliga fragor?

Hur stéttar jag en ménniska i kris ?

De vanligaste stresstillstanden . Hur méarker jag att medarbetaren
ar stressad ?

Hur identifierar man psykisk ohalsa ? Vilka ar de tidiga tecknen?
Ett par instrument for att vardera symtomintensiteten.
En oversikt dver de vanligaste psykiska stérningarna
Hur kan man férebygga skadlig stress och psykisk ohalsa?
Insatser tidigt i forloppet - vad kan organisationen gora for att
hjalpa den som mér daligt att vanda utvecklingen?

10. Vad gora vid etablerad sjukdom och sjukskrivning & rehabilitering,
andra insatser, vad fungerar, hur ska vi tanka?

11. Valfri fordjupning i man av tid.

Ett vanligtscenario

Sjukskrivning
Tilltagande
fysisk och
psykisk

Spanning utmattning

Smértor i
rorelse-
organen

Nedstamdhet, angest

Akut férsamring,
€2k 3 KI NJ
@gNIASYE

Somnstérning

Brostsmartor, tryck
over brostet, yrsel

Minnes-och
koncentrationssvarigheter

Vad och vem ar det vi pratar om egentligen?

| Fris_|Skorisarar Siukskriven
X X X

6Den goda X
arbetspl at ¢

Primarprevention
Aterfallsprevention
Medicinsk behandling

Medicinsk
rehabilitering

Arbetsrehabilitering
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Den trotta patienten

Trotthet

Exponeringstid for stress

Fordjupning, méta och flytta andra (46 bilder)

Introduktion (27 bilder)

1527 bilder tydligen.

Besvarlighet, integritet och kartor (73 bilder)

Fordjupning, besvarlighet, kartor ach besvarlighet (67 bilder) Kort och I&ng version pa

hemsidan.

b Neuropsykiatri (44 bilder)
Stétta den i kri

6 bilder)
b Personlighetsprablematik (72 bilder)

De vanligast dnden (67 bilder)

b Forebygga skadlig s
k ol

Hur identifierar man

(65 bilder)

Instrument for att vairdera symtomintensitet. (31 bilder) T e e o L= LD L)

b Tidiga insatser (49 bilder)

b De vanligas t6mingamna (1 bild)
O e e S (B ) b Insatser vid etablerad sjukdom (27 bilder)
b Spmordsodra (16bide) b Valfri férdjupning (2 bilder)

Y hngeteotidn b Fordjupning, individens lycka (20 bilder)
b 21 bilder) b Fordjupning, mé bra som chef (25 bilder)

b Fordjupning, chefsutbildning (66 bilder)
b Fordjupning, ledarskap och Covey (76 bilder)
b Fordjupning, Ona Fyr (60 bilder)

b Fordjupning, arbetsglaje (112 bilder)

medarbetarens majligheter (171 bilder)

Diskussionsrunda

Hur arbetar vi med psykisk ohélsa idag?

Vad gor vi bra redan?

Vad funkar samre, vilka ar vara storsta svarigheter?
Vilka radslor har jag i métet med den jag vill forséka
hjalpa?

Vad vill vi allra mest f& med oss fr&n denna dag?

Uppgift for var och en

Skriv ner tre fragor som du vill ha svar pd innan du gar hem.



Hur viktigt &r omradet (1

-5)?

6 Besv?ar | inteptite ock , kartor.

Samtalskonst & hur talar jag med den som inte mar bra? Finns det
nagra risker? Olampliga fragor?

Hur stottar jag en manniska i kris ?

De vanligaste stresstillstanden . Hur marker jag att medarbetaren
ar stressad ?

Hur identifierar man psykisk ohalsa ? Vilka ar de tidiga tecknen?
Ett par instrument for att vardera symtomintensiteten.

En 6versikt over de vanligaste psykiska stérningarna

Hur kan man férebygga skadlig stress och psykisk ohéalsa?

Insatser tidigt i forloppet - vad kan organisationen gora for att
hjalpa den som mér déligt att vanda utvecklingen?

(; Vad gora vid etablerad sjukdom och sjukskrivning 8 rehabilitering,
andra insatser, vad fungerar, hur ska vi tanka?

‘ CVaIfri fordjupning i man av tid.

N&gra méjliga insatser for att halla s& manga som méjligt p& banan

Rekrytera ratt  3vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, ~ sjalvgaende +
Gor det mdjligt att trivas & kultur, arbetsgladje, mening, gemenskap, stod e
Ratt chef 3 kunskap, tydlig, gott hjarta, lamplig personlighet, réitt motiv +
Chefens ges rimliga forutséttningar & stsd uppifrdn , vettig chef, rimlig ekonomisk situation, +
utrymme for god personalvard, kunna styra belastningen

Rimliga organi 8 chef med integritet +
Kollektiv prevention 3 rimlig stressniva, balans kravikontroll, anstréngning/beléning, socialt o

stod, Maslach, KAS AM, G-preirommemt f i t 6, samtalsgrupper,

Individuell preventiv anpassning (utvecklingssamtal) & vad behdver just Kalle for att trivas? +
Aktiv monitorering (tat kontakt) 3 hur mar Kalle, vad behtver han? +
Kollektiv monitorering (enkéiter, APT) & hur mér gruppen i stort? +

Enkéter/besvarsskattningar: LUQSUS ~ -K (LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)

Identifiera de i riskzonen  for ohdlsa kunskap, kinna till och reagera pa varningssignaler e
och tidiga tecken, tid, intresse, rutiner, enkater/skattningar(?)

Kriskompetens & veta hur man stottar - ménniskor vid trauma, sorg och livskris b
Stod till de som behover det  6frdn chef, mentor, foretagshalsovard, psykiatri b
Forsta och stétta de med komplicerad personlighet +t
Rehabiliteringsinsatser for drabbade 3 kontakt med chef och arbetsplats, ADA, LR

foretagshélsovard, samtalsgrupp, psykoterapi i grupp

mentorsprog

Alla | Skéra | Redan

siuka
e
++
-
++
++

ot

ot

++

Varfor ar folk inte pa jobbet?

Medarbetaren ar sjuk.

MA soker inte, eller tar inte emot, vard.
MA fér vard, som inte har effekt.

MA har en personlighetsstorning.

MA dricker.

MA trivs inte med medarbetarna, mobbing, utfrysning,
konflikter

MA hinner inte jobba
MA saknar nédvandig kompetens.
Usel arbetsplats 8 stress, orimliga krav,
integritetskonflikter, ingen arbetsgladje osv.

10. Trakiga och meningslosa arbetsuppgifter.

11. Usel chef.

12. Bra chef, orimliga krav p& honom, dvs usel organisation.

Omrade

Eget material p& www.lol

Rekrytera ratt Rekryteringskurs

Gor det méjligt att trivas Kurs i att leda med arbetsgladje, hallbart ledarskap

Réit chef Ledarskapskurs, kurs om attleva ad - modum Stephen R. Covey
Chefens fo L
imliga L stresskurs

forutsattningar

Kollektiv prevention Kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet

Individuell preventiv anpassning Som ovan, ledarskapskurs

Aktiv monitorering Kurs i samtal och bemotande

Kollektiv i i ial och

Identifiera de i riskzonen ~ for Grundkurs i psykiatri, stresskurs
ohalsa

Kriskompetens Kriskurs

Stod till de som behover det Grundkurs i psykiatri, samtalskurs, diverse

Forsta och stotta de med
komplicerad personlighet

Fortsattningskurs i psykiatri (6 b e s v am?Iningas kor 6) ,

i for i psykiatri, kurs ~ om stress och stressrelaterad sjuklighet
drabbade

- omfattande privatliv, sjuka barn osv.
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samt a

Perfekt forutsagande av personens prestation 10
Kombination av strukturerad intervju och begavningsmatning 063

GAssessmentovningar6  adsessment center 037 065 0,65
Beteendeinriktad intervju 062
Arbetsprov 054 054 054
Arbetsstickprov. 053 053
Begavnings och intelligenstest 051 054
Fardighetstest 051

Kompetensbaserad intervju 055

Strukturerad  intervju 051 051 035 032
6Ferdigheehtashetsprover 6 045
6Grupp®wrihngammanst®lIning av personlighets 040

Personlighetstest (med fokus pa integritet) 041

Ostrukturerade intervjuer 038 034

6Typi s koavéa nadrisgliaivgsinterviuer 015 017
6Personlighetstesto 036
6Kombination av personlighetstesto 042
Sjalvbiografiska data 035 044 040
Personlighetstest (samvetsgrannhet) 031

Referenser 026 026 015 015
Yrkeserfarenhet i & 018

Antal utbildningsar 010

Grafologi och astrologi 0,02 (grafolog) ~ <0,10 000 001002
Slumpmassigt samband mellan urval och prestation 00



http://www.lorami.se/
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Irvin D Yalom

Notae och Kule

Rad for krisstodsarbete, m
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Sa lyckas du som
medarbetare
’. et bitre lv pi jobber,

LOVE EM
LOSEEM

Psykiatrins svarigheter -var f°r f -r man 47

Enorma och 6kande behov och forvantningar.

Resursbrist , inte ideologi, ar storsta problemet idag.

A

A

A Resursbristen leder till stor tidsatgang for prioritering av
resurserna, tar pa personalen och bryter ned patienterna

A Bristande medverkan frin manga patienter, sarskilt de

A

svarast sjuka.

Manga behandlingar har halvdan effekt. Inte ens nar vi har
resurserna och gor allt  ratt lyckas vi alltid hjélpa vara

patienter ma bra.

Né&gra internetsidor

Lakartidningen nr 36, 2011
www1 .psykiatristod.se
Www.prevent.se
suntarbetsliv.se
w! hjarnkoll.se
mind.se
hvmetodik.se
www.arbetarskydd.se /
www.nsph.se/
www.nsph.se/hjarnkoll /
www.sbu.se

WWW.Viss.nu
www.1177.se

h.1177.se/Kronoberg/Fakta -och-rad/Sjukdomar/Stress/

www.stressmottagningen.nu

www.hjart -lungfonden.se/Documents/Skrifter/Skrift stress 2011.pdf

|


http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips fr%C3%A5n Terapins g%C3%A5va av Irvin Yalom.pdf
http://www.psykiatristod.se/
http://www.prevent.se/
http://www.suntarbetsliv.se/
http://www.hjarnkoll.se/
http://www.mind.se/
http://www.fhvmetodik.se/
http://www.arbetarskydd.se/
http://www.nsph.se/
http://www.nsph.se/hjarnkoll/
http://www.sbu.se/
http://www.viss.nu/
http://www.1177.se/
http://www.1177.se/Kronoberg/Fakta-och-rad/Sjukdomar/Stress/
http://www.stressmottagningen.nu/
https://www.hjart-lungfonden.se/Documents/Skrifter/Skrift_stress_2011.pdf
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Det finns
inga metoder,
inga recept,
inga sjupunktlistor,
for hur man hanterar psykiskt sjuka eller Med bara orkidéer.
6besvarligad m2nnj

Att vara arbetsgivare ar  som att
driva ett véxthus.

- man maste forsta!

Det dr inte ofarligt att arbeta med mdnniskor

Narcissistens tragik

rallt & en rattighet kanner man AMaf}yrsk_ap
ingen gladje eller tacksamhet for A Byrakrati

det man far A Sjukdom
A utbrandhet

A utmattningssyndrom
I A depression
A Personlighetsférandring
A kénslomassig avtrubbning

Det gér inte att gbra A moraliska defekter
négra in attningar! A bitterhet och cynism

Tack till Maria Larsson !

ANSVAR OCH KONTROLL AR

INTE SAMMA SAK Hur jag vill bemétas vid sorg, kris Hur jag inte vill bemétas vid sorg,

eller nar jag p& annat vis mar kris eller nar jag p& annat vis mar
VI KAN TA ANSVAR FOR daligt: daligt:
PROCESSEN - 3

MEN RESULTATET RADER VI
INTE OVER

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITT APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)
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Lathund fér samtal med den som inte verkar ma bra eller Lathund fér samtal med den som inte verkar ma bra eller
redan blivit sjukskriven (del 1) redan blivit sjukskriven (del 2)

Tillréckligt med  tid, goda kunsk: h gott omdo -~ e

uLéZﬁé{?arf"e 16 goda kunskaper och gott omaome A Oavsett orsaken: hur kan vi stétta dig harifrdn?

Dialog, likvardighet, &kthet, intresse och respekt. A Ar du oséker p& om du ska prata eller friga om ndgot, sag det.
Viktigast &r att du bryr dig , vill vél och visar det. Fraga om den andre vill att du tar upp det.

Formedla att du vill hjalpa. : 2 . 2 . 2
Formedia vad du ser, fraga om du uppfattat ritt. A Uppmuntra delaktighet , frdga och féresld, undvik maktsprék.

Bekrafta, begripliggor, normalisera . A Uppmuntra eget ansvarstagande; | -t den andre 6
Be MA k;eratta mer o’m hur hen mar. problematik. 6 Va d s kgjalv kenadyra for att ma béattre

Fraga hur llabefinnandet paverkar funktions - och ) eller tergd i arbete 2 6

arbetsférmagan . Vad gar inte alls, vad ar svart?  Forsok precisera A Har MA sokt professionell hjalp?  Var, vad, bedémning/diagnos,

arbetshindret. : " .
2 2
Vad skulle handa om MA anda férsokte géra detta? Har hen insats? Tar hen del av foreslagna insatser?

prévat? A Kontakt med forsékringskassan?
Fradga om MA har négon tanke om varfér hen mar daligt. Har det A Efter kartlaggningen, forsok komma fram till en  plan,

hant nagot? Hur harﬂ MA PEt isitt liv privat? ) tillsammans med MA sé att hen kan férvantas medverka.
Upplever MA att nagot pa arbetsplatsen bidrar till symtomen?
Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behéva andra har?
Kan vi gora ndgot som skulle gora det mgjligt for dig att borja
arbeta igen?

To o oo To oo Io

TeTe e Do

Hur kan man minska risken for att samtalet ska g& snett F(’jrslag till agenda
eller forsamra medarbetarens tillstand?
1. 6Besvar | integtitet ocld , kartor.
Oron att stéllatill det  &r befogad , den som mér déligt &r
kansligare an andra fér motgangar, kritik och olyckliga
formuleringar.
Men ett hyfsat samtal leder néstan alltid till att den andre mar
battre etttag .
Lat den andre visa vagen. Liten risk att skada om du varsamt
foljer samtalets  utveckling och den andres reaktioner.
Samtalskonst hamnar om néarvaro 0 inte om teknik.
Var uppmarksam p& savél dina som medarbetarens  kanslor
och reaktioner. Dessa ér din framsta vagvisare i samtalet.
Din medarbetare kan lara dig det mesta du behéver, om du bara
lyssnar uppmarksamt.
Nar samtalet verkar ga snett & sag vad du upplever och be om
hjalp .
A Om du &r orolig fér att géra medarbetaren illa & sag det, och be
att hen sager till  om du séger nigot som inte kanns bra.
Frdga har och var om samtalet kanns okay.

Vad menas med att Kalle ar
6besvarligo6?

Han gor inte som jag vill ?!




Vad hander om jag lyckas & Kalle gor allt jag vill?

Vad kostar det att vara med har?

Hur mycket behdver jag anpassa
mig, hur mycket vald maste jag
gora pa mig sjalv och mina
varderingar, for att fa vara

med?

Predisponerande personlighetsdrag for
utmattningssyndrom

Antiaggressiv, radd for att uttrycka \
ilska och andra o6neglat

Dalig sjalvkansla.

Overdriven bendgenhet att utveckla
skuldkanslor.

Overdrivet engagemang.

Stressrelaterade utmattningstillstand & nagra behandlingserfarenheter.
Per Rosenqvist, Lakartidningen nr 48, 2001
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Integritet och samarbete

Integritet Samarbete

Individ J Grupp/samhalle
Originalitet

Smarta

\

Signal/lsymtom

Konformitet

42
Vilken position du intar avgor vilkken  sorts
problem du kommer att ha i ditt liv.

Integritet Samarbete
Utanforskap, Overanpassad,
odnskad, utnyttjad,
oélskad, slutkord,
ensam utbréand

Personer med héqa krav p sig sjilva

Maste vara felfri.
Kanner ansvar och skuld for allt.
Perfektionism och storhetsvansinne.
Stress, utmattning

6Du k2 mpar mot di
underl igt att

Ferelasning av Pertti Simula, 6Hur

t




Individen sjalv saknar vanligen
sjukdomsinsikt och stupar pa sin
post!
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Allt manniskor ber om ar att fa
lov att bidra. Det borde inte
vara for mycket begart.

Ingebright Steen Jensen, Ona Fyr

Michael Rangne 2016-02-14

Har ni s&dana hér hos er?
Hur gor ni da, hur hanterar ni dem?

Skjuter upp arbetsuppgifter.

Motsétter sig uppgifter som han eller hon inte vill utféra.
Arbetar ineffektivt med sadana uppgifter.

Klagar oresonligt pa krav.

6Gl °mmer 6 -taganden och skyldig
Tror sig gora ett mycket battre jobb &n vad andra anser.
Tar inte emot férslag fran andra pa ett konstruktivt sétt.
Gor inte sin del av jobbet.

Kritiserar chefer p& ett oskéligt och omotiverat satt.

o Do o To o To To o Do

Som synes starka narcissistiska och antisociala drag!

Vad hénder vid psykisk sjukdom och
personlighetsrelaterad problematik?

Antisocial

Aspergers syndrom

\. <
Borderline .
__Integritet Samarbete
= Mani

Narcissism

Paranoid p-stérning >
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A A
Vad gor vi med Och Lisa, som
Vill inte Kan inte Kalle som inte aldrig funkat som
funkar langre? hon borde?

7%

= =

14 A4

Vill personen inte, eller kan hon inte? Har personen alltid varit besvarlig, eller &r det négot nytt? 54

A
Kalle som inte funkar Lisa, som aldrig funkat
langre: som hon borde:
Stressad? Angestsjukdom ?
Tungt pA hemmaplan?
Livskris? ADHD?
Hant nagotj -t? Asperger ? . .
Koniliaer? _ v Video Gunilla
Pa fel stélle? Personlighetsavvikelse ?
Fel chef? Narcissim ?
Borderline?
Depression? Antisocial?
Utmattning? - X
Utbrandhet? Taskiga kartor och
Psykos? ' orimliga forvantningar?

Missbruk? Kan inte balansera
integritet och

samarbete ?

Behaver hon: % ‘ Tvangssyndrom

A Tvéngstankar = &terkommande patrangande tankar, fantasier
och impulser.
& Handlar ofta om oro for att sjalv gora fel, skada andra, vara en
o . dalig ménniska.
kar ig?
Ska pasig d Det kan gélla att smutsa ned sig, drabbas av smitta, tvivel om att ha
Sjélvdisciplin? utfért rutinhandlingar korrekt eller oro for att man évertratt

Disciplineras? sociala normer.

Motivation ? A For att hantera den &ngest som dessa tankar vacker uppstar

Pedagogik? VESEnEgisintain diliEnt gial i, = érn e uptsreat [ s RN
. & Rituella handlingar sdsom handtvatt och kontroll av I&s och

Coachning? elapparater.

Mentor/handledare? 3 Mentala ritualer sdsom terkommande ramsor eller rakning
& Om man hindras fran dessa 6kar oron.

A Alltid tvngstankar, vanligen tvAngshandlingar.




Vad har dessa har att gora?

Vi kan SKAPA besvarliga mannis

1. | vart huvud
2. Med vart beteende
3. Genom Var organisation

N-gra anl edningar

sjalv

uppfattar inte den andre korrekt

projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
orimliga férvantningar

du beméter den andre pa ett sé otrevligt satt att denne svarar
med samma mynt

du har sjalv med ditt beteende  lart personen att vara pa detta
vis mot dig

2. Relationen/interaktionen
¢ Bristande relationsfardigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.

3. Situationen

\ ¢ Stress, konkurrens, i 6systemetd

konflikter, orattvisor.
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@ jhw habtéray du degt?a t |

Att personen? r 6] cibeh Bstktd@

éi nattedetar DIN uppl evel
éoch ta andemar f

6Jag upplever atteé

edningar

Du sjalv

. Relationen/interaktionen

. Situationen

. Livet

. Sjukdom

. Personligheten/karaktaren

. Taskiga kartor och orimliga forvantningar

. Svarigheter att balansera konflikten mellan integritet
och samarbete

. Brister i uppfostran?

anl edningar

4. Sjukdom
A Kroppslig sjukdom (hjarntumér, demens, stroke)
A Missbruk, beroende, abstinens
A Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, ~ngest sj ukdomé)
A Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, Aspergers syndrom, 1g begavning
Personligheten/karaktaren
A Personlighetsstorning (narcissism, borderline, psykopatim  fl)
A Kverulansparanoia, rattshaverism
Livet - livskris/utvecklingskris/trauma
Taskiga kartor, orimliga férvantningar och integritetsproblem
A Uppfattar och tolkar oss och véra intentioner ~ felaktigt
A Orimliga férvéntningar pé livet och andra  ménniskor.
A Bristande balans mellan integritet och samarbete.
Brister i uppfostran (personen &r helt enkelt ohyfsad och
otrevlig)?

10
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A A a i P 1 ey - . - -
OFSWVET 870/ M =SS KOS E Besviirliga ménniskor - en principskiss
1. Personlighetsproblematik 2. Psykisk sjukdom

& Bristande personligt & Depression Déliga

ansvarstagande 3 Bipolar sjukdom T
& Emotionellt instabila 3 Angestsjukdom
& Histrioniska
8 Narcissism 3. Neuropsykiatriska
& Antisociala/psykopatiska funktionsnedséttningar
& Paranoida 0 ADHD o o
& Réttshaveristiska 8 Autistiska tillstand HOg sarbarhet
& Negativistiska och 8 Svagbegévning

svartsynta Svarigh \
SR Dasaivt ; varigheter L
5 Oa.S_SIV e hitta bra Orimliga

sjalvstandiga L .
2 balans mellan férvantningar
& Fobiska
. g samarbete och
& Tvangsmassiga integritet
. 66
Taskig arbetsplats - en principskiss
Stress
,r bestammer
over mina
Daligt kanslor?
ledarskap

Integritets - \ Bristande

konflikter arbetsgladje

67

Varfar kdnner jag som jag kdnner?

Tolkning/attityd/tanke
om det som hander

Beteende/handling
styrd av kanslan

Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet ar den
avgorande faktorn for vilket liv jag
far .

11
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Q)

A nej - inte ‘ : i Den f('jrstjk?r hela tiden skapa
mdndag nu igen! / | helhet av skarvor qch freigmerlt.
| ‘ Storyn den kokar ihop later sa
i fin, men &r den SANN?
Underhartt 8 < ) A\
méndag igen! \ARY

Exempel: 17-arig flicka med ADHD och latta AS  -drag

Overkrav, stress,
K o relationsproblem,
artan - var % frustration
Terrangen - bild av
vérlden som vérlden .
den faktiskt # Kronologiskt 17 &r

ser ut A l,

- Mentalt 12 &r
Visionen,

férvéantningarna
- vérlden som vi
vill att den ska se
ut, hur det skulle
kunna vara

Lagom krav,
béttre relation

Vad menar vi med att "forsta"?

"Krédnkta" medarbetare

Vérlden som Den andres
Vi tror att bild

ELESENETS fien 4 u
en ar av varlden
egentliga Den andres

varlden & vsglrjlden
6verkl i gh' :
som den

- " Terrangen 6Kr&nknin
faktiskt ser ut Varlden som g

syns knappt pa vivill att " ligger har
grund av alla den ska se
palagringar. ut

12



Vill jag hjélpa eller paverka maste jag vanligen arbeta

har!

Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Villkorliga antaganden

Grundantaganden

82

Gar det att forestélla sig n&got javligare
an att ens barn blivit ihjalkort av ett fyllo?

Hur ser VARA kartor ut?

6Jobbi gad amiojligutgdngspunkt?

¢ Den andre gor alltid sitt allra basta.

¢ Han har bara inte kommit pa ett battre
satt an.

¢ Kanske kan du lara honom, med hjélp av
litet autentisk aterkoppling?

4

P

201602-14

<=

13
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Besvarlig typ?

Dar star ju ett stackars ledset
och dvergivet barn och bénar
om bekréaftelse !

Den missndjde Vill nagot 8 vad?

Den som ar missnojd vill nagot, vill f& ndgot som hen just
nu inte tycker sig fa.

Sittpd sammasidaom bordet ,
bordet 6.

Beskriv vad du ser, frdga om du uppfattat det ~ rétt.
Fraga vad du sjalv, patienten och ni gemensamt skulle
kunna gora for att komma tillratta med problemet.
Vid kommunikationssvarigheter och missforstand:
andre aterge precis vad hen tyckte sig hora att du sa.

Pe oo Do I

l2gg ut p

Be den

85
Hur fri 2r den o6fria
Det ar sjukvarden som misslyckats
6intepatienten. Ett o6fritté handlande forufsaatt
A Viférmér uppfatta och tolka omvéarlden  korrekt.
A Vart handlande inte styrs av depressiva - eller andra
vanforestallningar.
A Vart handlande inte styrs av  outhardlig ngest .
A Vikan forst& konsekvenserna av vara handlingar.
A Vikan beharska véra impulser .
A Vinhar inlevelsefsrmaga, s& att vi férstar hur vart
handlande upplevs av andra.
Dessa forutsattningar ar vanligen mer eller mindre
nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.
86 87

Problemen forstarker varandra

Daliga kartor

integritet och

Orimliga férvantningar Y, samarbete

Svart finna bra
balans mellan

Ofta / i l
personlighets Stress

relaterat L

Annu samre kartor

&L

Tilltagande
samarbetssvarigheter

6besvarl

88

Att hjdlpa missngjda, stressade och allmant
problematiska mdnniskor

Hjalp dem &tgarda faktiska problem och missférhallanden.
Hjélp dem nyansera sina kartor

Hjalp dem till rimliga och realistiska férvantningar

Hjalp dem hitta en lagom avvagning mellan samarbete och
integritet

Hjélp dem se fordelarna for dem sjalva med att samarbeta
rimliga saker pa ett bra s&tt

Hjéalp dem att ta hand om sin egen integritet

om

Terrangen

Kartan

Integritet Samarbete

Visionen

14



Vad ar karlek?

6 Man

kan inte

Riktig Karlek!

Men man kan erbjuda den andre den sjalvinsikt
som kan fa denne att sjalv vilja andra sig.

201602-14

andra en

Den besvérlige har ofta ingen aning om vad han
haller pa med

Medvetet

Undermedvetet

91

Den personlighetstérdes dilemman

A Taskiga kartor, allra mest vad géller sjélvbilden.

A Forstér inte hur hon upplevs av andra (tex hon s
stallt puckade fragor till férelasare hela livet).

A Plagad och en pléga, men ingen har férsokt formedia
hur personen uppfattas, dvs personen far ingen
autentisk aterkoppling pa sitt beteende.

A Prata med personen, utgé fran att alla VILL
fungera med andra och f& deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjélvinsikt, mognad och férandring!

6Jag har mi
pratat med honom, och
hj2l pte

nsann

inte

SNACKA med
Snacka mer é

besvarl
och

Lyssna, spegla, frdga om du forstétt.

Pavisa och ifrdgasatt taskiga kartor och orimliga
férvantningar .

Lyssna, ifrdgasatt, sdg vad du sjalv
tycker och vill, ge dig inte.

JOBBA litet!

om

15



Hort det forut?

Motivation &r grunden

Hjalp den andre hitta ett  varfor - ett
eget varfor - for de dnskade
forandringarna.

“Jag har ingen motivation”

201602-14

Den andre ska inte

Han ska vilja gora det han gor!

Andel av de
anstéllda
Gér att fa att fa ordning pa!
are »
iwer so\med"‘"ba Koy _
U

"opplos, faly

Grad av besvérlighet 8 brist p&
vilja och/eller formaga

Ge rad?

6 1 d ceally have advice for

people,except one thing: don “ t take any
advice. o

Fega inte ur - ett gott rad kan
betyda mycket for  patienten!

16
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G Hur gor Allan Linnér? Rad till radgivare

=mey | SVErigesiRadio
]

Radiopsykologen Skaffa dig en invitation .
B — & | Varett 6bol | pl ankd.
Senaste programmet i Har den andre nagot eget forslag?
Min man tog lvet av sig Skilj pa rad och goda rad.

m——— Kom med ett erbjudande.
Forfyra ér sedan tog Karins man ivet av sig. D hade de levt L LADOA NER GO MR, M3 )
1at blisammans 152 ar. 13 bam och aktlane och rke unt Fatta inte beslut &t den andre.

i s aoreyhr ben 5 bl Kars an sk och i
Ta inte 6ver ansvaret.

orkadehan = Lis mer # DELA LIUDET

Skilj pa réd och goda rad v Ge ett erbj udande'

\ émen f at beslut Ateneandre!
Ett gott rad i

¢ ges utifrdn god k&nnedom om just den radet
géller, anpassat till just denna persons behov
och satt att vara.

framférs pa ett sé&tt som gor intryck.
framférs en gang.

overlamnas till den andre som en mdjlighet att
dvervaga - inte som ett krav.

Ta inte Over ansvaret 0 sortera det U

Patientens ansvar Lakarens ansvar N&gon annans ansvar

17



]
'\_J_‘Q
Fordjupning:
“Besvdrlighet", kartor
och integritet
\JD

201602-14

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfor digé

évil ket 2r nu den s?2kra
astadkomma en rejal urladdning?

Nar patienten uppfattas rigid - -
of ol jer inte avd&l ni
vem ar det egentligen som ar mest

rigid?

Tycker du att alla patienter ska
bemotas och behandlas lika?

Varfor, eller varfor inte?

évar och
pa sitt eget
personligav i s é

18
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é v aoch en ar

kranglig pa sitt

eget personliga
vis!

En fruktbar utgangspunkt?

beteende

Patientens

éaven om vi i nforgd meningen! d

éoch var och en vill darfor
f& vara en individ - inte
representant for en grupp!

¢och var och en
tet speciell, ndgon sarskild, fa ett
individuellt bemétande. Patienten
uppskattar att man gar utéver
rutinerna, gor nagot extra.

Du kan insistera pa rutiner for rutinernas
skull, men det &r inte gratis

¢ Manniskor vill inte  bli
behandlade som objekt, som en
del i ett kollektiv.

¢ De forvantar sig personliga
granser och férhallningsorder.

¢ De har ratt till en personlig
forklaring till varfor det maste
vara si eller sa.

Nar man val forstatt ar det jattebra
att ha riktigt manga tankar, idéer,
forhallningssatt, referensramar och
attackvinklar att valja bland. Nar
patienten bara har ett satt att tanka

och gora pa behover vi desto fler.

19



Projektion

Istéllet for att se sig sjalv skyller man ofta pa
andra.
Man lagger ut sitt eget problem pa& nadgon
oskyldig.
Foga utvecklande - forhindrar personlig vaxt och
utveckling.

Alternativet: Ta ansvar for sig sjalv, sina tankar,
kanslor och handlingar.

Nagra olampliga tillvagagangssatt

A Reducera patienten till objekt.
A Respektlost bemotande.

A Ljuga, eller lova saker man inte
sékert vet att man kan hélla.

A Hoga hastar, maktsprak.

i Insistera pa rutiner for
rutinernas skull.

Basta boten mot besvarliga medarbetare:

Anstall dem inte!

Rekryteraarétiiar @nklereién @attatt
hyfsautilildetet efteedtit.

201602-14

Men ar det bara patientens fel?

C«

Forsok komma pa
nagra sakra satt

som vi i varden
kan ta till for att
skapa missndjda
patienter.

Vilka fallgropar kan du komma pa i
bemdtandet/relationen?

A Reducera patienten till objekt.
3 Foralder -barn-relation .
0 Tala ned till.
& Inte lyssna och ta in férutséttningslost innan jag beméter.
A Inte se det friska  hos patienten.
A Tro att patienten &r/vill som man sjélv.
A Férvanta /begara respekt, likvardighet,  gillande och
berdém av patienten.
A6Jag forsta-ro.
A Ta éver/styra /kontrollera samtalet och patienten.
A Inte ge &terkoppling , inte visa att man hért och
forstatt.

Vad utmaérker en frisk, sund och
valfungerande personlighet?

A Trivs med sig sjalv, andra och livet
A Kommer vél 6verens med andra

A Hittar en halsosam balans mellan sina egna
och andras behov

A Smidig och flexibel
A Har humor och perspektiv

A Tar ansvar for sig sjélv och sin inverkan
pa andra

20
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Socialt ansvar - ansvar for andras val och ve, fér sddant de inte sjalva
klarar och behéver hjalp med, for  attingd avtal, for samhallet

Personligt ansvar - att ta ansvar fér mig sjélv Jag kan inte vara pa jobbet atta
mitt eget liv timmar om dagen utan att ha kul.
mina handlingar

mina kanslor o . ) .

mina tankar Sa jag ska se till att det inte
mina vérderingar blir sa!

min integritet

vem &r jag i varlden

min inverkan pa andra!

To Do Do Do Do Do Do Do

Vilket vdljer du? ' Vem soker vi hos 0ss?

Stort hjarta

Fornuft och omdéme

Uppskattar schyssta puckar och raka ror
Lagspelare

.Jag ska se till att 2
A
A
A Kan kavla upp drmarna nar det behévs
A
A
A
A

n&gon avlagsnat

A Min chef

A Alla korkade kollegor och oférskamda kunder
A 1T -skiten

Flexibilitet
A Alla meningslésaoch sjalsdddande arbetsuppgifter

Humor
Tar ansvar for sig sjalv

eller Vill jobba hos oss

. Visst, varlden ar full av puckon men En lyckad anstallning handlar om att matcha
. " . arbetsgivarens och arbetstagarens forvantningar.
jag tanker ha kul i alla fall!

Michael Rangne Michael Rangne 2016-02-14

Viken sorts medarbetare samlar vi pd i var
organisation?

Jag har ett eget ansvar for att trivas pa
arbeteté
é- andra sidan, finns d
anledning att kanna arbetsgladje pa det har
stallet?

Foretagets medvetna satsning pa
medarbetarnas trivsel avgor vilka
medarbetare man lyckas attrahera och

behalla.

21



Ndgra egna erfarenheter som arbetsledare

Skapa en arbetsplats dar manniskor trivs
Behoven varierar, men sa gott som alla vill:

A Ha roligt.
A Uppleva narande relationer.

A Bli sedda och bekréaftade bade som
manniskor och fér det de astadkommer.

A Uppleva mening med sitt arbete.
A Léra sig och utvecklas.

Michael Rangne 2016-02-14

Vi vill inte ha:

A meningslésa
sammantraden

A strategiplaner

A organisationsplaner

A omorganisationer

A byrékrati

A implementeringar

A budgetmonomani

A enfaldighet

A hyckleri

Vi vill inte ha trakigt!

2016-02-14

201602-14

Vivill ha nagra fa, tydligt
definierade uppgifter &
och en massa roliga
upplevelser som bel6ning!

Vi vill ge nagot, och vi vill f&
nagot & karlek, gladje,
mening och ge

évi vi ol ha en
livsbejakande stam att
vara del avé

Vivill ha kul pa jobbet!

Rangne

De flesta nagot s& nar normala manniskor
har en stark 6nskan att utfora ett
lysande arbete och gor sa helt av sig
sjalva om de inte hindras

Michael Rangne 2016-02-14

Vi &r GJORDA for samarbete

Men inte for att samarbeta med vem som helst,
hur som helst, om vad som helst, till varje pris!

Och det &r skillnad pé att samarbeta och att
lydal!

141

Intresse, valvilja
Empatisk formaga

Spegelneuron
Ve dr du? Vad vill du?

Information, uppfattar valviljan
B kriftelse, du duger $
& @ (—}Zr vad den andre behdver

et
5o okaY
Tocva QCKSOF\bO\xs Vardefull for andra -
DU 87 ot 1 valmaende, sjalvkansl
> b .Si
l Trygghet

Massa behov!

i
0‘)(m\\\'\

{ Tratcendence

Vardefull for andra  -> Tillhorighet
valmaende, sjalvkansla Uppskattning

22



den andre inte 6

det han som 2r

eller

Har han goda skal att inte vilja
samarbeta med 0ss?

201602-14

Nér jag skulle
gora lumpen

Personligt ansvar

: p
Oppenhet
(&

Integritet

/ Personligt
@ sprék
D

Personlig
auktoritet

Autenticitet
- &akthet, arlighet,
oppenhet, kongruens
mellan inre tillstand
och yttre beteende

Sjalvkarlek,
sjalvrespekt

Sjalvkarlek
sjalvrespekt

T

Personligt ansvar

X
)

Sjalvkannedom %

Socialt ansvar

b

Smarta

Vara viktig
for andra

y Sigriel/syaeom

146

Sjalvkansla,
sjalvkarlek,
' sjalvrespekt
Social &ngest, @ @
f obisk
personlighets -
stérning

@ Samarbete,

anpassning
Vara viktig
for andra

Skuld, skam,
anger och angest

Acceptans,
gemenskap,
tillhorighet

Falsk dikotomi?

Hog integritet och  héagt
sj2lvintresse hel D k

é0OM det kombineras
omsorg om den andre!

Vi & BADA viktiga! Det ska
bli bra for mig OCH den
andre.

ANin-win6, o6sund narci

148
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Inte EN konflikt utan FLERA En sund personlighet har rimliga behov och granser och
vt formar havda dem pa ett satt som gruppen accepterar
oralder
Egna behov ,/T
varderingar 5 m
g Integritet Samarbete
Vet vem hon &r och l Forstar véardet av

vad hon behover. social acceptans.

Smarta
— Samarbetar om
Egna behov - rimliga saker pa ett
: Rimliga behov och :
intressen 9 l vettigt satt.

granser.

Signal/symtom s b .
Havdar dessa pé amarbetar inte om

ett effektivt satt. sédant som

komprometterar
Jobbet Egna behov integriteten.

kollega. hélsa

Michael Rangne

Personlighetsstorning medfoér svarigheter att Den onda cirkeln
balansera konflikten mellan integritet ~ och samarbete

Att betyda nagot for andra &r ett grundlaggande
manskligt behov.

En méanniska som inte formar/tillats bidra till andras val

Integritet ¢ Oﬂﬂl Ket Samarbete

Ofta inte blivit sedd . g A H = :
och bekraftad Ofta samarbetat for och valmaende far ingen bekréftelse i retur.
. mycket , med sddant . S =
Ofta fatt sina A Y Tappar darmed sjéalvkénslan &nnu mer, och reagerar med
granser krankta. for henne. irritation, aggressivitet eller nedstamdhet.
‘ Smarta Fortsatter nu med BRSNS T My cik el te = orbierSEVASRI RIS IR
R ) - det, eller gor uppror an mindre varde for andra.
Ké&nner inte sig sjalv .A ;
] pa ett satt som inte
och sina behov. §
accepteras.
Har DA OReF | bada fallen skadas

orimliga granser som
hon havdar pé ett
dysfunktionellt s&tt.

sjalvkanslan
ytterligare .

Lat andra vara viktiga for dig, och visa
dem att de ar det! i

Integritet och samarbete Psykodynamisk modell

A Nar ndgon inte samarbetar 8 frga forst dig sjalv och  eventuellt den
andre om det handlar om en integritetskonflikt.

A De flesta normalfuntade samarbetar garna, s lange som det " .
begarda inte star i konflikt med deras karnvarderingar, samvete Over]aget
och integritetskansla.

A Men den som har problem har klarar kanske inte att saga nej, \

oversamarbetar d& istéllet och mar daligt av det.

A Hjalp henne d& att sdga nej, och begar inte samarbete med

hanvisning till att personédetasd ~r =)
det hon inte klarar.

A Begér inte att ménniskor samarbetar om sddant som inte &r bra for
dem. Du far missnéjda medarbetare, dalig stamning och bristande
lojalitet.

A Men om du hjalper manniskor att leva utifr&n sina djupaste
overtygelser kommer du att kunna  skérda lyckliga medarbetare,
tacksamhet, ansvarstagande och lojalitet.

Omvarldens
krav

24



201602-14

Narcissim och psykopati

el

Social angest, fobisk ps,
osjalvstandig ps
Overjaget
N

‘ “ Omvarldens

krav

Happiness, like
unhappiness, is a
proactive choice.

Stephen Covey

Det ar skillnad pa att:

A6Tanka p obemnarkelsen wigra ta in fakta (min hast
har inga problem, han bits inte alls dessutom, fy vad folk
overdriver)

A Seklart, se saker som de faktiskt &r (min hast bits
ibland)

A Fokusera pd detgoda (tank p& allt som &r bra med min
hast; hans enda problem &r att han bits ibland, men i dvrigt
ar han en valdigt fin hast)

A Vara hoppfull och optimistisk  (med litet bra traning ska
han nog kunna lara sig att inte bitas)

"You have been given the gift of
life. You can have it some, or
you can have it all = it* s up to

youl"

Forelasning Loving fully 8 living freely . Allen Cohen, Café Pan 10/10 1986

Lf_‘d‘tl’éd:

Fokusera pa allt som ar bra,
roligt, positivt, meningsfullt
och stimulerses

éhellre 2an att f°rs°ka un

Michael Rangne
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Nagra centrala kartor

Det forflutna

Varlden i stort

Okénd, citerad av Sven Stolpe

‘A
6Det handlar om att man
bakgrunder och olika férvantningar till motet

mellan patient och lékare p& akuten. Om man
envisas med att behalla sin egen syn  pa

saker, d- blir m°tet

201602-14

Exempel pd forvringt tinkande

Svartsyn, pessimism, sjalvhat,

Depression hopploshet

Angestsjukdom Angslan, oro, uppférstoring

Psykos Vanférestallningar

Autismspektrum

Svérigheter att ta andras perspektiv

ADHD » Adekvat , men dalig impulskontroll,
koncentrationssvarigheter

Ett test pd en mdnniskas personlighet

Hur reagerar hon nar hon
inte far som hon vill?

Attackera rdtt problem!

Visionen

Kartan

26



Relativisera

Var placerar du:

A Kommer en kvart for sent till jobbet

A Glémt anteckningarna till métet hemma?

A Utskalld av chefen p& métet?

A Datorn pajar litet senare?

A Grél med en kollega om arbetsférdelningen i ert projekt?
A

A

A

A

Inkallad till chefen, uppsagd p
Kommer hem, far veta att ditt barn &r p& sjukhus efter att ha

blivit pakord av en bil?

Far veta att ditt barn détt efter pakérningen?

Det var du som kérde bilen, med barnet i?

Den onda cirkeln

Kognitiva scheman och
grundantaganden

=

Handelse % ) Kc_:_gnitiya
férvrangningar

Automatisk ( ev
dysfunktionell)
tolkning/tanke

Negativ
sinnesstamning

Férdjupning:

Méta och "flytta" andra

Nar jag korde
over min Sony
Vaio de Luxe

Jag vill ha hogre 16n!

Vid problematiskt beteende

¢ Enskilt o6beteended eller
personlighet?

Manga kan se och be om hjalp med ett beteende utan att
se monstret av underliggande dysfunktionella

personlighetsdrag.

Vad ar ettrealistiskt m-1, dvs vil ken
interventionen p&?

B°rja o6utifr-n och in=ato,

201602-14

el/l e
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Sjalvkannedom - en bristvara

Det tycks som att sjalvkannedom &r svar att uppna,
och ju mindre man har av den desto stérre problem
har man. [é] Fr-ga andra r
manniskor &r obenéagna att ge andra feedback av den
har typen.

Vi &r alla omgivna av en mur av tystnad.

Autenticitet och personliga reaktioner ar kanske den
storsta gava vi kan ge en annan manniska

Vi behéver andras &kta kanslor, tankar och reaktioner p&
oss for att kunna orientera oss i vara sociala sammanhang.
Denna genuina aterkoppling gor det méjligt for oss att
nyansera var sjalvbild och béttre forstd hur andra

reagerar pa vart beteende.

Darmed far vi méjlighet att &ndra oss sa att vi battre
uppfyller gruppens 6nskemal och darmed kommer i
atnjutande av gruppens acceptans, gillande och
gentjanster.

Ge dina besvarliga medméanniskor CHANSEN att hyfsa
sitt beteende!

Riktig kirlek '

Men man kan erbjuda den andre den sjélvinsikt som kan
fa denne att sjalv vilja andra sig.

© J e el e S QU AT e el e ©
du inte betalar ett ratt hogt pris fér dem. Skulle du
v F el et vl prat arn

S

(0]

G-r det att

Integritet

Insikt
A Forstar han var han befinner sig?
A Kan han annars férméas forsta?

Motivation
A Vill han byta position, dvs férandra sig?
A Vad skulle vinsten vara fér honom sjélv?

Formaga
A Kan han forflytta sig?

184
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Det handlar om hur man gor

g .

Det finns sannolikt inte  nagot rad som inte kan
vara till skada om det ges pa fel satt eller vid fel
tillfalle.

Kom med ett erbjudande

Skulle jag kunna vara till hjalp for dig pa nagot satt?

Du vet att jag alltid har tyckt mycket omdig, och jag
vill gérna hjalpa dig om jag bara kan.

Jag ar osaker pa vad jag kan gora for att hjalpa dig

utan att du kénner dig invaderad 0 kan du beratta hur
jag bast kan stétta dig?

Hor garna av dig framover om jag kan bidra med nagot
djag gor det garna!

ve a man
him for a day.

Teach a man to fish and you

feed him for a

Michael Rangne

201602-14

Skaffa dig en invitation U

6Jag heor
har det svart,
och jag skulle
garna prata
med dig om
'édesb'\\'\ette det. _Skul_le du
\““\]é“\'\g\'\e\ vilja
P e
\’Oa:s\org
\ntress®
atl

e T

Var ett bollplank

Ge inte rad, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

6Jag kan inte s?ga hur
jag inte, men jag beréttar gérna hur jag sjélv
tanker om detta. Vi

Stotta pa ratt satt

¢ Fraga patienten hur du bast hjalper
henne.
¢ Stod din anhorige att gora sddant hon
tycker om och mér bra av
A promenad

A fika

A prata
A traffa ndgon van i vars séllskap hon
brukar ma bra
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6Nu vill jag
del av dig som vill leva ett
tag till

Michael Rangne

201602-14

or har vi det som vi har det
tillsammans?

Goda relationer ar
resultatet av ett antal
val definierbara

: Trettio tuffs
personliga egenskaper W

och beteenden ek

Professionell st 6dterapi

A Vasentligaste metoden i den akuta fasen.

A Empati och st 6d.

A Harb argera patientens pl &gsamma kinslor.
A Information och utbildning om tillst &ndet.
A Inge hopp (men undvik éverdriven hurtighet).
A Motivera till att ta emot behandling.

A Hj &lp med probleml 6sning och hanterande av
praktiska problem.

A Hj &lp patienten ta avst and fr &n depressiva
skuldkanslor och vanf érest allningar.

194

Do e o Do oo o Do Do B

Stodjande och jagstarkande forhallningssatt

Véasentligaste metoden i den akuta fasen.

Information och utbildning om tillst &ndet, garna patientbroschyr,
lastips, info om patientféreningar.

Formedla forstaelse, sympati  och trost.

Validera patientens reaktioner;  de ar begripliga och normala
utifrdn situationen och historien.

Héarb argera patientens pl &gsamma kanslor.

Avdramatisera och inge hopp.

Motivera till att ta emot behandling.

Hj @lp med probleml| 6sning och hanterande av praktiska problem.
Temporar regrediering i ett akut lage kan vara helt okay.

Finns utlésande faktorer eller férsamrande omstandigheter som
kan atgardas?

Hj alp patienten ta avst and fr an depressiva skuldk &nslor och

vanforest allningar.
195

Vad utmarker en bra psykoterapi?

Viktiga faktorer for ett gott resultat
¢ Den terapeutiska alliansen (motet, relationen)
¢ Metoden
A Ett integrativt synsatt  p& tekniken (viktigast &r vad som hjalper
patienten)
A Tydlig bruksanvisning till patienten
A Exponeringen
¢ Terapeutens kompetens
A Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
A Skapar en tydlig och 6ppen relation till patienten
A Empatisk formaga
A Forstér och respekterar  patientens behov

A Upptécker och reparerar brister i arbetsalliansen
¢ Patientens motivation

196 &stips: Vad ar verksamt i psykoterapi (Bjérn Philips, Rolf Holmqvist)

Do Be B Do e Do Do Do Do Do

Vi vill hjalpa den andre bli av med kanslan, men...

Mot patienten p& ett  existentiellt  plan.
Anvéand det ni har gemensamt i samtalet.
Dela vanmakten, forsok inte ta bort den.

Forsok inte andra eller ta bort n&gra kanslor
dela dem istallet.

L&t det vara just som det &r just nu. Foérneka inte det jobbiga,

ifrdgasétt inte, avbryt inte, skuldbelagg inte

Ber 2 tsttad er ig-ng samtalet. O6Hur m-r
Vagafrdga om detaljerna , &ven det jobbiga 8 vad hande, vad tankte du,

vad kande du, vad gjorde du, hur tanker du nu om det som hande?

Varfor har patienten  valtattleva fram till nu? Vad har gett livet
mening och innehdll hittills

Visa p4 alla méjligheter till gemenskap.
Om du kan hjélpa patienten se att  forandring & méjlig s& lever hen pa
ett tag till.

- lyft fram, belys och

197
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Psykoterapi

A Forskningen visar att
ur klientens synvinkel
ar det avgorande att bli
sedd, hord och tagen pa
allvar. Vi kan da borja
ta ansvar for oss sjalva.
A6Behandl ingspl e \
antiterapeutiskt.

Tack till Jesper Juul

201602-14

God kommunikation ar inte
fullt s& svart som det pastas

Man kommer valdigt langt genom att vara
akta, skapa fortroende, visa respekt, ta
den andre pa allvar och visa att man vill

den andre val.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet

hyfs forlater patienten mig en hel del.

Li Chengping

6Det 2r i ntiaxinb\dara Y
allihopa sjuka. Vi maste inse att basta
uppfostran ar att lara barnen alska sina

medm@nni skor . o6

200

/

éal |t arbete 2r tomt, ut

fylla allt du skapar med en flakt av din egen
ande (¢€) Arbete 2r kar
( é7Ty om ni bakar bréd med likgiltighet bakar

ni ett bittert brod, som endast till halften

méttar manniskans hunger.

4

Kahlil Gibran, Profeten

Michael Rangne 2016-02-14

Fran karleksfulla kanslor till karleksfulla
handlingar

Karleksfulla kanslor

iat [

Handling
™\ som upplevs karleksfull av den
‘ andre
. 202

OD-D

| den likvardiga relationen utgdér patientens tankar,
kanslor och forstaelse av sig sjalv en  likvardig del av

Patienten och hans inre varld behandlas med

Den likvardiga relationen

gemenskapen.

samma allvar som min egen.
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Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forsta.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.

Du forstker trédnga djupt in i den andres hjdrna och
hjédrta, tankar och kénslor, i syfte att se sakerna som
hon sjdlv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mélet dr att férstd och kunna dterge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv.

201602-14

6V-rdeno @r det som sker

Innehall
z
Process

Innehall: Det vi gor / talar om.
Process: Sattet som vi gor det pa, hur  vi talar med
varandra.

Det ar alltidvi 8 och inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

= |
Hur kénns det for den andre - och hur mycket
kommer jag att fa veta -om han uppl evd
¢ J ag biyrnmig@m honom ?
él°jligt enke\, egentli
éjag inte tycker om \ho
é forsc°k
ésamtalet tr-kar mi
élitet vanli enkel é
éjag bara spelar r o
dhet!
207

206

Ferrestenté

Svart med sympatin?

Vilken otrolig tur ja

édet kunde ju ha

€j ag s
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Martin Buber Vad kan vi lara av Buddha?

(=l Relationen /28

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje
maéanniska som var larare.
Akta eller falsk dialog =

akta eller falskt mote

¥

Om du bara latsas far du betala priset

(ingen relation och ingen véaxt) Sokaren nr 1/1986

Vadharminaé. (patienter, ba

Hur skulle mina méten med " -
gett och lart mig ?

utgar fran att  varje

Ett tillfalle att  uppleva gladje och mening?

Jag har nagot att lara av varje manniska jag
moter ?

213

Forslag till agenda

2. Samtalskonst & hur talar jag med den som inte mar bra? Finns det
nagra risker? Olampliga fragor?

Har du berattat det
for dem?

214
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Hur jag vill bemétas vid sorg, kris Hur jag inte vill bemétas vid sorg,
eller nér jag p& annat vis mar kris eller nar jag p4 annat vis mar
daligt: daligt:

Det dr inte ofarligt att arbeta med mdnniskor

Martyrskap

Byrakrati

Sjukdom

A utbrandhet

A utmattningssyndrom

A depression
Personlighetsférandring
A kanslomassig avtrubbning
A moraliska defekter

A bitterhet och cynism

Tack till Maria Larsson

En tillrdckligt god behandlare?

G Vardarbete ar ingen prestationssport.

C Det vi kan gora &r att  ta ansvar for vara
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

C Man kan lara sig att bli en bra behandlare,
genom att vara uppmarksam pa
patienternas reaktioner  pa det man gor.

2016-02-
Michael Rangne 14
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An D | Irvin D Yalom

Karlekens

‘Notar och Kuliur

Rad for krisstodsarbete, n

ANSVAR OCH KONTROLL AR
INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR
PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER VI
INTE OVER

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITT APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Man kanner sig
3 Avvisad
Ratad
Anklagad
Otillracklig
Skyldig
Radd
Dum Troligen &r inget av allt
Osaker detta ditt fel eller
Eortviviad tlar med dig att géra
Hialplos over huvud taget.

Trott

Qx Ox O Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox

34


http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips fr%C3%A5n Terapins g%C3%A5va av Irvin Yalom.pdf

201602-14

Situationen i ett notskal

Patientens utgangslage

Plagad

Olycklig

Sarbar

Utlamnad

Réadd

Belastning

6Fel 6

Skam

Skuld

Hjalpa patienten kanna
att han &r okay anda
Minska skuld - och
skamkanslorna

Inse att det INTE handlar om:

Ratt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts manniska man ar

Det handlar om en sjukdom!

Vad behéver jag sjalv for att ge %
S ett gott bemotande?

Problemet med projektioner

Det ansvar jag inte tar
hamnar hos den andre som

skuld. w9

Sjalv lar jag mig inget och "
utvecklas inte.

Nésta patient riskerar
darfor att réka lika illa ut.

Varje samtal dr ett experiment

OMankan d@rf°r inte g°ra
6fel 6.
8 Man kan endast utféra experiment som
nar eller inte uppnar sitt syfte.
& Varje samtal ar ett nytt experiment, en
ny méjlighet att bli skickligare, en ny
chans att lara ndgot av den manniska man
har framfor sig.

Nar riskerar jag att inte ge ett
lika gott bemdtande?
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Bemotande o6 first things first !

Sérskilda tillstdnd -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjalvmordsnéara

Att mota ménniskor med psykisk
ohalsa

Att mota manniskor

201602-14

Forskning visar

éavg°rande f°r psykot er

oVarme
O Empati

3 Akthet | AN

240

Det viktigaste Vilka verktyg har vi?
¢ Karlek flagle
A Sdllan fraga om teknik eller metod. ¢ Empati och medlidande T
A Gott hjarta, sunt férnuft, tid och basala ¢ Humor w
klrJ]QIska;_)_erd otm .pk_:,.ykoltogl och psykisk ¢ Sunt fornuft
onalsa ar det viktigaste.
g. e ¢ Kunskap och erfarenhet
A Kunskaperna ger dig sjélvfortroende och Akthet
skapar trygghet och tillit hos patienten. < A ) Vi
¢ Vart eget liv [ 4
¢ Var egen person ‘
242
Bemétande av patienter med psykiska besvar [ stalletifdiimetederdach daknikerker
A M6t den andre pa ett existentiellt plan
Kunskap omtillstandet. A Odla en relation att bygga pa
Tid och intresse. A Kontakt, samtal och dialog
Bry dig pa riktigt, du méaste vilja vél (affektiv empati ). é Kom frén karlek och valvilja, bry dig pa riktigt
Lyssna, ta reda p& patientens behov (kognitiv empati ). 2 Res;ﬁekt, ta pa aIIva.r _
Psykopedagogik- beratta, forklara, begripliggor for A Var &kta och autentisk, spela inte en roll
patienten, visa pa internetsidor och A Likvéardighet och medkannande & det kunde lika gérna varit jag
patientféreningar. : sjélv
Hjalp patienten se att han ar okay, att det ar hans A Narvaro, folj vad som hander
sjukdom som stéller till det. A Ena orat mot innehallet och det andra mot processen
Goér en dverenskommelse om vad ni ska géra. A Lyssna noga pa dina egna kanslor och reaktioner
A Var medveten om den andres reaktioner
A Red ut och ga vidare né&r det gar snett
A Ge arlig aterkoppling, skapa trygghet
244
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Var observant pa dina egna reaktioner och
kanslor i samtalet

A Arg/férbannad? A Glad?

A Ledsen? A Nojd?

A Besviken? A Fantastisk?
A Orolig? A Foralskad?
A Radd?

A Misslyckad?

Kanslorna ar ditt roder, s& var
tacksam for dem och lyssna noga

Patientens kontaktférmaga

. God f9rm_éga till Kan eller vill inte.
kanslomassig kontakt. Temporart eller permanent
nedsatt formaga.

Kan provocera var

narcissism och vart behov
av att betyda négot.

Kul, gratifierande .

Nagra orsaker
o Tidiga livserfarenheter
o Erfarenheter av psykiatrin

8 Sjukdom/funktionsnedsattning
246

Suicidant utan bostad

Vad menas med O6terapeuti

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kanslomassiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt dman ar dverens

om behandlingens méal och medel.

Alla manniskor hatar att ta  order

6 N mvolvement, no comittment 6

Vi vill varken ha berém
eller metoder
0
Vi vill ha akta kontakt
och narande relationer
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Hur skulle det kannas for ndre o mé

Alternativ till berom:

éhan upat eve
han har betydelse

for oss, att han
, I ‘ ger aven oss
OTACK! 0O nagot vardefullt

for var egen del?

Privat, personlig eller professionell?

A Falsk dikotomi.
A Man kan véxla mellan rollerna.

A Utnyttja inte den andre fér dina egna behov.

A Hur blir det fér den andre?

| A Viktigast fér den andre ér tillforlitlig aterkoppling.

| A Akthet darfor det viktigaste for ett meningsfullt samtal.
A Visa vad du tycker och k&nner, bjud pa dig sjalv.
A6Professionell 6 2r ofta en ma]

Alla manniskor har behov, alla vill négot

Identifiera och tillfredsstall
manniskors behov

A Proffsigt &r att vga se de missar man gor, be om urséakt
for dem och g vidare.

Om att skapa en allians & en bérjan Onskan eller behov?

Vad den andre vill och énskar
A Vi maste borja har;

A Allavill nagot. intressera oss for och ta Onskningar
A Finn ut (frAga!) vad just denne person vill. reda pa.

I A Bekrafta 6nskemalet. ) Béde vill och
A Férmedla att du vill hjalpa patienten att Vad medarbetaren behover behover

uppna detta. A Vi maste intressera oss
aven for detta, utan att
satta oss over
medarbetaren eller
reducera honom till objekt.
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The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

(e (=
Nar jag behdvde 7

en ny tandlakare

201602-14

Hér jag bara orden missar jag kanske allil

Ord

L
Kénslor

L3
Onskningar

*
Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

Empati i praktisk handling

gl

Vad behdver denna manniska just nu?

¥

Hur kan jag hjalpa henne med det?

Psykoterapi

OReconstructi
¢ Historien och klagan &r ok

och kan vara en bra start,

men det récker inte

Maste &ndra négot hos sig

sjalv om det ska ha mer

varaktig effekt

OSupportiveo

¢ Handlar om att hjalpa
patienten att hantera en
péfrestning, med hjalp av
de egenskaper och ¢

personlighetsdrag och
resurser som hon/han

redan besitter ¢ Man kan inte éndra kanslan
Forsoker inte forandra direkt
patienten ¢ |Istéllet kan man &ndra

beteendet, och ofta tankarna

263

pr°vat

2277

@ TYCKA OM din patient?!!!!!
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Lathund for fungerande kommunikation

A Forsok forst att forsta, forst darefter att sjalv bli
‘ forstadd.
A

Dorroppnare: 6 b e r “mtetr & .
A Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
A &S p e gvaddi uppfattar att den andre séger.

A Bekrafta patienten, visa att du tycker hans kénsla &r
forstaelig och okay.

AAnvand 6jagbudskapb.

16-aringen pa villovagar

Varfor skulle hon lyssna pa dig?

Det emotionella bankkontot = det fértroende och
den trygghet som har byggts upp i forhallandet

;' R
W
o 9

\«p‘/‘

Vilken &r valutan, dvs vad ar det vi ska satta in?

Vilken ar valutan, dvs vad &r det vi ska satta in?

Att ge den andre vad han
behdver, och hjélpa
se att det &r det han

40



Vilken &r valutan, dvs vad ar det vi ska satta in?

A Vanlighet Att ge den andre vad han
A Omtanke behover och att hjalpa

A Omsorg honom att se att det ar det
A Respekt han far!

A Arlighet

A Halla mina léften
A Lyssna forutsattningslost och verkligen forsoka forsta
A Acceptans

A Uppskattning av personen och dennes sikter

Och en hel del é
Jesper Juuls b°cker om
rekommenderas varmt. Hur alskar jag en méannis
denne kanner det och har nytta av karleken?

Narcissistens tragik

Nér allt &r en rattighet kanner man
ingen gladje eller tacksamhet for
det man far

' &

Det gar inte att géra
nagra insattningar!

Varje problem i relationen &r en mojlighet att bygga
upp det emotionella bankkontot i denna relation

Ett barns svarigheter kan tas tillvara for att bygga upp
relationen (i stallet for att man ser svarigheterna som ett
irriterande inslag som inte borde finnas). Vi hjélper barnet och
odlar relationen.

Samma forhallningssatt kan tillampas med

missnojda kunder och dito medarbetare. Vi

forsoker losa problemet  och forbéattra var
relation samtidigt.

201602-14

Vilken &r valutan, dvs vad ar det vi ska séatta  in? Coveys forslag:

Lyssna forutsattningslostoch  forsok verkligen forsta.

Férsumma inte sm& omténksamheter och vénligheter.

Hall utfastelser.  Ge inga léften du inte kommer att kunna

halla.

Klargor férvantningar.

Visa personlig integritet

i Behandla alla i enlighet med samma uppsattning principer.

i Var arlig, uppriktig och 6ppen &ven nér det kostar pa. | langden
ar andras respekt och fortroende mer vart &n deras omedelbara
gillande.

i Undvik kommunikation som &r bedraglig, svekfull eller under
manniskors vardighet.

i Hall Ioften, uppfyll andras forvantningar.

i Var lojal med de som inte &r narvarande - sag inget du inte skulle
saga om de var med i rummet.

. Be uppriktigt om ursékt nar du gjort ett uttag.

Varje problem i relationen &r en
mojlighet!

En mojlighet att  bygga upp det
emotionella bankkontot i denna relation.

Vi férsoker losa problemet  och
forbattra var relation samtidigt.

Vi hjalper patienten och odlar var
relation.

Vilken sorts ledarskap utévar du?

Transaktionellt Transformerande/férvandlande
A Fokus pa éverenskommelsen A Paverkar den andra

och utfallet. personen och er relation.

A Samma utgdngslage vid nasta A Bygger upp ett

férhandling. fortroendekapital och
relationen.
Nytt och forbattrat
utgéngslage vid varje ny
forhandling.
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Vagen till win/ win

Onskade resultat Om den andre &r viktig for dig - visa det
Riktlinjer
Integritet Fortroende, Resurser
|| Mognad emotionellt bankkonto Redovisning
- " . P Konsekvenser o o . .
|, | Overflsdsmentalitet / Du maste lata det som ar viktigt for den andre
\/ Y ¢ ¢ l vara lika viktigt for dig som personen ar viktig
1. Karaktar —» 2. Relationer == 3. Overenskommelser for dig!

4. System/struktur som stodjer ~ win/ win
5. Processer som stodjer win/ win

Vana 5 och proaktivitet Vana 5 och proaktivitet pa jobbet
Varfor vanta tills ndgon kommer med problem?
i . . Invénta inte kriserna!
Anvand din kompetens inom vana 5 till att forebygga
problem.
Avsatt istallet tid med dina medarbetare, kunder och
Var med dina narmaste pa tu man hand, dela deras liv, leverantorer  pa tuman hand .
lyssna pé& dem, forst& dem, hor vilka problem och
svarigheter de har,  larfran dem, ge dem luft, fyll pa Ge och skaffa darlig och korrekt &terkoppling.
bankkontot .
Se livet genom varandras 6gon. Fyll pa emotionella bankkonton och bygg relationer.

| nvestera i dina medmanniskor!

ﬁ&— Vilka inséattningar kan du goéra pa dessa konton?
Skriv en inséattning du skulle kunna géra hos var och en.

A Min partner?
A Min fru?

A Mina ban?

A Mina véanner?

A Mina medarbetare?

A Min chef?
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Problem?

Vad hade du vantat dig?

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfor digé

évilket 2r nu den

sa2kr a
astadkomma en rejal urladdning?

@ jhuwor bahtéray du dgta t i

Att personen? r 0 | cibeh Bsikidé
éi nattedletdar DIN uppl evel
éoch ta andgewar f
6Jag

uppl ever atté

Det &r en myt att man
kan &stadkomma en
god kommunikation

med alla om man
bara anvander ratt
teknik - det kréavs
tva for en tango.

201602-14

Nar patienten uppfattas rigid
sfoljen it avdelnitgent:!
vem ar det egentligen som ar mest

rigid?

avdeal ni

Ibland ett satt att forsoka styra andra, att utdva makt.

)

Eventuellt battre att

Ofta fér mycket att ta itu med ilskan. Ej alltid var sak att lugna
ned den som &r arg &ibland &r det béattre att vara lata den
andre vara arg, sur eller whatever .

Men det & DU som maste vélja vilket.

F°rel®sning av Pertti Simula,

lata manniskan vara arg under motet.

6Hur
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Andras aggression

Vanligen ett uttryck for  frustrerade
onskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behover han just nu?

att du
hj2l pa

ser
j ag

ar

di

6Jag

u
g?

pp
0

3.

Th @8 @f - U G

Hall dig sjalv lugn, hoj inte rosten.
Var narvarande, uppfatta vad som hander.
Ta ansvar f 8VYanlighetloch mpkt terfall.

Logik, vadjan till det vuxna i den andre  och humor
fungerar vanligen inte.

Koptid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betanketid,
varme.

6 Komo
att du vill val.
Férmedla empati, att du ser hans smarta.
Begripliggér och normalisera.

Be den andre om rad.

f r = n Visaatt tdu dpvéira g dans sida,

oo e o T Do o Do e

hantera

Forslag till agenda

Hur stéttar jag en ménniska i kris ?

201602-14

Allt det som ar viktigt vid bemodtandet av
6vanli ga6 nihnuvktigark lear! 2 r

y

A Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill val.
A Vanlighet och empati.

A liska och hégljuddhet beméts med mildhet och l&g
rost .

A Bekrafta den andres kanslor, férmedla att de &r
forstaeliga och okay.
A Ta pd allvar och visa respekt.

A Krank aldrig manniskor! Rédda ménniskor slass for
livet, krankta slass for hedern.

Arga, missnojda och hotfulla méanniskor

1. Uppméarksamma de negativa kénslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.
2. 6Stoppad ,samyttalfat-n inneh=-11 ti

3. Formedla din upplevelse. Fanga upp och férmedla den
underliggande KANSLAN !

5. Fraga om det &r nagot du kan géra for att hjalpa den andre
med de jobbiga kanslorna, sa att ni sedan ska kunna
komma vidare i samtalet.

8 6F°r mig verkar det som att du 2r
r det s-?6
8 6 r det mig eller n-got jag g°r i
6ver? Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?
4. Papeka konsekvenserna.
d 6Nar du 2&r s- h2ar wuppr°rd har ja
tala med dig p- ett s2@tt som du

a

Kris, sorg och trauma

8 6Jag beh°ver din hj2alp. Hur kan j
din uppr°rdhet, s- att vi sedan K
294
\ | |
i —
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menar Vi Exempel pa svara handelser

A Exceptionella

AExistentiella

Stallfretradande Krig 5 Dodsfall |
Naturkatastrof o
traumatisering e & Skilsméassa
3 Arbetsloshet

Tortyr i

Valdtakt
Ran

Kidnappning

O Ox Ox Ox Ox Ox Ox

Okomplicerad sorg
l /anpassningsstorning /
maladaptiv stressreaktion /
Akut stressreaktion / krisreaktion

akut stressyndrom /

Krisens faser

Avsikiliga katastrofer Oavsiktliga katastrofer | Chock

& Bombning

& Skottlossning
& Krig

d Gisslantagning
& Misshandel

8 Valdtakt

& Sexuella 6vergrepp mot

barn
& Tortyr
& Flyktingskap

0 Naturkatastrofer
o Trafikolyckor

o Brander

d Olyckor

Samt pa om det &r en

kortvarig eller
utdragen foreteelse

Gar det att forestalla sig nagot javligare

an att ens barn blivit

injalkort av ett fyllo?

3

Reaktion

Bearbetning

3

Nyorientering

Sjalv drabbad
Allvarligt hot mot livet
Multipla trauman
Langdraget forlopp
Manga drabbade
Ménniskors ondska
Skuld

Skam

Chock, sedan reaktion, det
centrala.

Men alla reagerar inte pa
detta vis.

Man rér sig fram och tillbaka,
in och ur faserna.

ken 6profilé ha”

Bevittnat andras trauma

Ej fruktat for sitt liv
Enstaka
Kortvarigt
Den enda drabbade
Naturens nyck
Ingen egen skuld

Ingen skam
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D ®
ﬁ” 6¥verdetermineradod ‘

Reaktionen blir stark
p g a vad den drabbade har med sig i
bagaget sedan tidigare.

A)g

& éb Somliga reaktioner kan vara mer
' problematiska &n andra.

4

Hj2l p den dr abbad®r l@dioronddr sinas i
reaktioner och for sin oro & genom att informera,
forklara och normalisera upplevelserna.

Att hjalpa nagon i kris

Vilken betydelse har det intraffade
for den drabbade?

Fragan han staller sig ar:
hur blir det nu?

201602-14

Handelse Dominerande reaktioner

¢ Fatt mindre l6nepaslag &n ¢ 6Krankto
hon anser sig vard ¢ Upprord, ilsken

¢ 6 F edhorattvislon ! 6 ¢ Besviken

Sjukskrivning
Sprider dalig stamning och fortalar
Depressionsutveckling tankbar

r okrankni
Om sd: under vilka
omstandigheter?

|

Din forsta uppgift iden akuta situationen

Vi vill instinktivt ta bort den andres smarta.
Men det kan vi inte.

Forsok istéllet hjalpa den andre att

Vilka
forvantningar
har gétt i
kras?
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Det &r verkligheten och framtiden som &r problemen

vid en kris!

Varlden

Inte
huvudproblemet
har.

Men maste ritas
om.

Framtiden

Kaos, i
spillror

201602-14

Samt é

Varfor just jag?

Bearbetningen

Vill andra mig val?

Andra
maénniskor -

Ar véarlden en trygg plats?

Kontroll,
egen!
P

Hur blir det framéver?

Framtiden
utstaki
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Vem &r jag egentligen?

Sjalvbilden &
s&
S

Den centrala uppgiften vid en kris

Dra RATT slutsatser av det som héant!

¥

Vad tanker du om det som hént for framtiden?
Hur ser du pa dig sjélv, andra manniskor, framtiden nu?
Gar det att leva vidare trots allt som hant?
Hur blir ditt liv framéver, tror du?

A Sorg

A Krisreaktion/anpassningsstorning/maladaptiv
stressreaktion

A Utmattningssyndrom

| A6Utbrandheto

| A Depression

A Akut stressyndrom

A Posttraumatiskt stressyndrom
A Kroppslig sjukdom

201602-14

|

Den centrala uppgiften vid en  kris:
Dra RATT slutsatser av det som hant!

Din andra uppgift:

Hjalpa den drabbade att dra RATT slutsatser av
det som héant !

¥

Vad ar det allra varsta med det som hant?
Vad betyder det som hant for dig ?
Vad ténker du om det som hént for framtiden?
Hur ser du pa dig sjalv, andra manniskor, framtiden nu?
Gar det att leva vidare trots allt som hant?
Hur blir ditt liv framéver, tror du?

Acceptans,
utveckling,
okad talighet

Psykologiskasviter
6Vanl i g6) Komplicerad (tillitsbrist,
krisreaktion | krisreaktion, isolering,
/ W hialploshet)

Depression,
PTSD,

suicidalitet , Okad sérbarhet
&ngest, missbruk for nya

Funktions -
e pafrestningar

nedsattning
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Symtomen Overlappar

Nedstamdhet A”gf’S‘ Aterupplevande
Pessimism 5 0'1? ) Undvikande
Skuldkanslor omnstorning Vaksamhet

I K trati - M
Likgiltighet On‘;gbﬁ'mo”s Overspandhet

Depression (forlust) PTSD (trauma)

Unduvik tillfalliga lattnader

Alkohol och psykofarmaka
Mat

Arbete och traning Nir brustna hjsrtan sker
Pty

Shopping
Sex
liska

Att hjalpa nagon i kris, medellang version

Gor inte ingenting.
Var medmaénniska.
Var inte radd for att prata.

Observans p- den andres reaktione

Rekrytera flocken.

Forsok inte ta bort  kénslorna eller avbryta reaktionen.
Hjalp den drabbade att utharda.

Hjélp att ta in och forst& vad som hant.

Hjélp att landa pa fétterna; dra  rimliga slutsatser och rita rétt
kartor.

Réadda sjalvkanslan.

Hijalp till en fungerande vardag.

F°Il j geno watthfulieyedn, 6

Var observant pa tecken till outhardligt lidande, psykisk
sjukdom, destruktivt leverne.

®

201602-14

Din tredje uppgift U

Folj krisens forlopp

Grad av
psykiska
reaktioner

Héandelse

Den som ar i kris kan behdva professionell hjalp vid

3 Ihallande sémnstorning
d Stark angest dagtid
8 Psykotiska reaktioner i
d Depression |
& Sjalvmordsrisk

8 Patagligt hammad eller férsenad reaktion

d Overdeterminerad reaktion pga tidigare svart !
trauma eller aktuell personlighetsstérning i

Forslag till agenda

6Besvar | integtie ock , kartor
Samtalskonst & hur talar jag med den som inte mar bra? Finns det
nagra risker? Olampliga fragor?

Hur stéttar jag en manniska i~ kris ?

De vanligaste stresstillstdnden . Hur marker jag att medarbetaren
ar stressad ?

Hur identifierar man psykisk ohélsa ? Vilka &r de tidiga tecknen?
Ett par instrument for att vardera symtomintensiteten.

En 6versikt 6ver de vanligaste psykiska storningarna

Hur kan man férebygga skadlig stress och psykisk ohalsa?

Insatser tidigt i forloppet - vad kan organisationen gora for att
hjalpa den som mér daligt att vanda utvecklingen?

10. Vad gora vid etablerad sjukdom och sjukskrivning 0 rehabilitering
andra insatser, vad fungerar, hur ska vi tanka?

11. Valfri férdjupning iman av tid
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