Knepiga
patienter(?)

Michael Rangne
specialist i psykiatri
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michael.rangne@regionstockholm.se
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..vad hade du
vantat dig?

Ndr det
inte gdr
sd bra...

2025-04-10

Laget tills du dr 25 (minst):

Taskig frontallob!

<

..klokt att lyssna noga pd andra innan du
beslutar om viktiga saker.

Det dr inte farligt att lyssna om du sjdlv
bestdammer.

" "Det finns mdnniskor |

~
~
\

som ingen vill se [...]
det finns mdnniskor

som bara 6ud orkar
med.”

v.
08
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Ndgra anledningar till att en manniska dr "besvdrlig"

Det dr en myt att man
kan dstadkomma en
god kommunikation

med alla om man

Du sjdlv, chefen, organisationen, systemet...
. Relationen, kommunikationen, personkemin...
. Psykisk eller kroppslig sjukdom
. Missbruk
. Utvecklingsrelaterade svérigheter
. Personligheten/karaktdren
. Risiga kartor och orimliga forvdntningar

. Svérigheter att balansera konflikten mellan
integritet och samarbete

. Ouppfostrad/ohyfsad?

bara anvander ratt
teknik - det krdvs
tva for en tango.

® N O O A N~

Mdnga anledningar till att en manniska dr “besvrlig" I B

- _ — . N 4. Sjukdom
| o * Kroppslig sjukdom (hjdrntumér, demens, stroke)
| 1. Du sjiilv * Missbruk, beroende, abstinens

Uppfattar inte den andre korrekt * Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, Er‘gzsfsjukdom) . o
Projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag * Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, autismspektrum, ldg begdvning)
Orimliga forvantningar 5. Personligheten/karaktdren

- Du beméter den andre pd ett sé otrevligt sdtt att denne svarar * Personlighetsstérning (narcissism, borderline, psykopati m fl)
med samma mynt * Kverulansparanoia, rdttshaverism

- Du har sjdlv med ditt beteende ldrt personen att vara pé detta
vis mot dig 6. Livet - livskris/utvecklingskris/trauma

7. Taskiga kartor, orimliga férvintningar och integritetsproblem
* Uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt
* Orimliga férvintningar pd livet och andra ménniskor.
* Bristande balans mellan integritet och samarbete.

2. Relationen/interaktionen
Bristande relationsférdigheter som leder till missuppfattningar, |
besvikelse och antipati.

3. Situationen 8. Brister i uppfostran - personen dr ohyfsad och otrevlig (?)

Stress, konkurrens, i “systemet” inbyggda och ofrdnkomliga
konflikter, ordttvisor.

Panoramat /| Psykologiskt
problem

Problem med
sitt liv




Personlighets-
problematik

Psykologiskt
problem

Problem med
sitt liv

Man kan ha ett h-e utan att "ha" en enda diagnos

Depression

2025-04-10

Psykisk sjukdom ghet
- Depression - L\:’i?nt:\;yrﬁhsk och
- Bipoldr sjukdom - Fobisk

) Xngesfsjukdom - Osjdlvstindig

_ Perkes - Histrionisk

Missbruk

"Svéra" manniskor och tillsténd
—‘S?\g:

<

3. Personlighetsproblematik

- Emotionell instabilitet
- Passivt aggressiv
o - Tvdngsmassig

Utvecklingsrelaterad
funktionsnedsdttning

- A
DHD. — - Rattshaveristisk
- Autistiska tillstand o
Svagbeaduni - Bristfillig sjdlvinsikt och
- Svagbegavning personligt ansvarstagande

- Narcissistisk
Antisocial/psykopatisk
Paranoid

14

Passivt

Paranoid .
aggressiv

Borderline Autismspektrum

Narcissism Réttshaverism

Depression

“Besvdrliga” manniskor

N
Diliga | /
kartor k’_i_ij
Hég sdrbarhet
Svdrigheter

hitta bra Orimliga
balans mellan férvintningar
samarbete och

integritet V

mig?

SJaIvmsakt
Vad behasver jag for att
mé bra?

* Hur uppfattar andra

Svdrigheter vid personlighetsproblematik

Relationer
Forstdr inte
Konflikter

Ensamhet

For'magu till ansvarstagande

Personligt - hur bhr det for
andra ndr jag dr s8 hdr?
Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra

17
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Nya bud:

Folk kan inte alltid l6sa sina
konflikter pd egen hand!

Har ni s@dana hdr hos er?

+ Skjuter upp arbetsuppgifter.

* Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utfora.
* Arbetar ineffektivt med sddana uppgifter.

+ Klagar oresonligt pd krav.

+ "Glsmmer" &taganden och skyldigheter.

+ Gor inte sin del av jobbet.

+ Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser.
+ Tar inte emot forslag frén andra pd ett konstruktivt sétt.
+ Kritiserar chefer pé ett oskligt och omotiverat sdtt.

Starka narcissistiska och antisociala drag!

20

Problemen forstarker varandra

Svért finna bra
balans mellan

o= integritet och
Orimliga forvantningar ”,  samarbete

4
Stress
s
Annu sdmre kartor
i
Tilltagande "besvirlighet”,
samarbetssvarigheter

Ddliga kartor

Ofta
! personlighets
relaterat

Tva mdlsdttningar med knepiga patienter

1. Intesjdlv farailla
2. Hjdlpa patienten
(om det gdr)

Q Personlighetsfordndring
Férlorad sjdlvkdnsla och sjdlvrespekt
Bitterhet och cynism
Martyrskap
Kdnslomdssig avtrubbning
Moraliska defekter
Féorsdmrade relationer, ensamhet
Psykisk sjukdom
= Utbrdndhet
= Utmattningssyndrom
= Depression
Kroppslig sjukdom
Byrdkrati och annat flyktbeteende
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Vad behéver jag sjdlv fér att ma bra och Nar riskerar jag att inte gora ett lika bra
orka gora ett bra jobb? jobb?

27

27

R

Den avgérande frdgan vid “besvirlighet":

Tlska dr bland ett sdtt att forsska styra andra, att utéva makt.

Ar detta beteende ndgot jag alls kan %
pdverka? Eventuellt bdttre att I&ta mdnniskan vara arg under métet.
Y o . Ofta for mycket att ta itu med ilskan. Inte alltid vér sak att lugna
Vad kan jag i sd fall paveer'ka, och vad dr ned den som ar arg - ibland dr det battre att vara Idta den
det bdattre att lata vara? andre’vara arg, sur eller whatever.

Men det dr DU som mdste vilja vilket.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?”

29

Sortera eldndet till rdatt fack Vilj vad du brékar om

Behovskonflikt

Védrderingskonflikt

vara behov krockar

Problem
vi tycker olika om ndgot

32
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Kort fran start?

/

En meningsfull insats forutsdtter
o Ett definierat psykiatriskt tillstand?
o Evidensbaserad vérd for detta tillstdnd?

o En person som gar med pa att vara
patient och som accepterar att ta
emot behandlingen ifrdgal

Nér beteendet spdrat ur

Vad i miljon hdr utléser beteendet?

Vad dr patienten bra pg, vilka @r hans starka sidor?

Var och ndr fungerar patienten battre?

2025-04-10

L

Hur daligt "far” man ma i Sverige?

Frisk, Jag verkar ha fatt en dag till att leva — vilken géva!
mar bra
”Livet ar en jobbig period”. Jobbigt att leva, nu
Smarisig som alltid - lidande men ej sjukdom
”Symtomen orsakar kliniskt signifikant lidande
eller forsédmrad funktion socialt, i arbete eller
Ir?get inom andra viktiga funktionsomréden” ->
vidare psykiatrisk diagnos
Oerhért LPT (allvarlig psykisk sjukdom,noundgan“ghgt‘
. behov av psykiatrisk sjukhusvard, motsétter sig
risig. .
alt kan ej ge samtycke)

Kan det handla om
ett systemfel?

"Har Kalle ADHD?” ”...symtom pa ADHD som
orsakar kliniskt signifikant
lidande eller forsamrad
funktion socialt, i arbete eller
inom andra viktiga
funktionsomraden...”

Andel barn p&
denna niva

Sémre skola

v Formaga att
Bra och reglera fokus,
ADHD-vanlig aktivitetsniva och
skola impulser

Grad av social angest

>

Grad av nedstamdhet

Vihar alladragav allting!

Grad av autism

Grad av uppmarksamhetsproblem

38
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Jag har kanske manga andra talanger?

. SVE.

Formaga tanka fritt Vaga std upp for mig sjalv

%

Energinivaer Bry mig om andra

25\

Motverka pélagringar

Undvika stigmatisering

Rddda sjdlvkdnsla och sjdlvbild
Forhindra sekunddr psykiatrisk sjukdom
Forhindra missbruk

Férhindra kroppslig sjukdom

Undvika social utslagning

Undvika ungdomsvardsskola och féngelse
Forhindra sjdlvmord

00000 Oo0DQOo0GOo

Mélet? Ett liv vdart att leval

2025-04-10

40
Annan L
"besvirlig” Missngjd medborgare
médnniska pd vardcentralen
42

\ \ One-on-one den avgérande kompetensen
\

Ménga av oss dr beredda att géra hdstan vad
som helst for att slippa ta de'riktigt jobbiga
samtalen

|

Bita ihop och st ut
Klaga till négon annan
Massmail till oskyldiga
Skicka drendet till HR
Sjukskrivning
Byta jobb

4

1

|

Jag vill ha ett vattentdtt system!

45




Varje samtal dr ett experiment!

SNACKA med besvirligt folk...

Snacka litet till.. och ANNU mer.
Lyssna, spegla, fréga om du farstdtt.

Pvisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
férvdntningar.

Lyssna, ifragasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig intel

JOBBA litet!

2025-04-10

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!"

Att mota andra krdver mod ”

“Kan inte du prata med CQ LXY )
henne sjdlv, hon vill S w\} G
nog bara ha négra Qb ' §3
o Ao
J

=
tabletter?” \\\‘ tt

Ge ett erbjudande...

..men fatta inte beslut at den andre

Vem dr din frdmste ldrare?

51

52



Om vi har 6dmjukhet kommer
vi att se varje situation och
varje médnniska som var
larare.

Sékaren nr 1/1986

2025-04-10

En fruktbar utgangspunkt?

Patientens beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas férstd meningen!

4

/
/

/.
J

54

Den nyttigaste

Assume that the
person you are
listening to might

Hur du stdnger
ner din viktigaste

know something informationskanal:

ldxan livet ldrt you don”#.
mig dr att “Gndll®
idioterna ofta " e
B Pitt : Negativism
y JORDAN B
PETERSON “Bromskloss"
12IRUEES "Fordndringsovilja"
FOR LIFE
55
55 56

“Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers férmdga att hantera
stress pé ett konstruktivt vis. Vi har alla vér personliga
stresstroskel.

Under den fungerar vi dndamdlsenligt.

nan stér allt mindre

Overskrids den borjar vi klicka; hjdr
under var viljemdssiga kontroll.

De kognitiva férvrdngningarna skar dé kraftigt, och
kroppen slar om till de automatiska férsvarssystemen -
“fight or flight" eller “play dead".




Rddd = stressad

Kan inte tdnka

Tunnelseende

Svérare att prioritera

Sdmre koncentrationsfsrmaga
Minskad empatisk formdga
Sjdlvcentrerad

Sdmre minne

“Funktionell ADHD"

Kort sagt: man blir dummare &n vanligt,
och man fér allt svérare att samarbeta

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Brist p&
humor och
empati

ProblemlGsning

Overtala, séka medkdnsla, avvakta, vicka skuldkdnslor,
gndlla, spela modig, visa férakt

¥

Kamp-/flyktprogram

Gaspddrag - sympatiska nervsystemet
S 4
"Spela déd"-program
Broms - parasympatiska nervsystemet

2025-04-10

Hdr jag bara orden missar jag kanske allt det viktiga

Ord
l o
Kdnslor

Onskningar

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

Vilken del av hjdrnan dr for
tillfdllet inkopplad?

Limbiska systemet, “réd
": Kadnslor, drifter,
jdlvkdnsla, religion,
vdrderingar...

Neocortex, “grén zon:
Intellekt, empati, humor,
vidja, be, resonera...

-

7w

Reptilhjdrnan:
Flykt, anfall, spela
dod...

62
"p a: P "
Rad och gron zon
Ldg stress Mattlig stress Hég stress
. KCDS|9V‘“<1° * Avtagande + Tankarnas kontroll
star till var intellekt, gver kénslorna nu
tjdnst tankefsrmdga, helt borta
Nya hjdrnan humor, distans, Dom och vi, vin
handldgger sinne for eller fiende, med
proportioner eller mot mig?
"Vuxen
schimpansniva@”
Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken 65
65

10
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Personlighet och stress Var har jag min medarbetare?

P,

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kdnner sig pressad av

auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat - /
\ 7

forstdrks ofta aggr‘essivf, ufugemnde och Totalt omotiverad Motivationen Extremt motiverad
besynnerligt beteende. oavsett vad du gor varierar med och sjilvgdende

omstdndigheterna

67

67

Var befinner sig den andre just nu?

Klarar inga Empati, visa att
krav jag vill val,
bekraftelse,
normalisering

Kan det vara JAG
som dr besvdarlig?

Tal hoga Férnuft, logik,
krav motivation
Hur deprimerad Hur stressad &r

ar hen? hen?

68

Den besvirlige forstdr inte ett dyft

Vem dr den
besvdrligaste
mdnniskan i ditt
liv?

Undermedvetet

73

73

11
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74

“Ingen
smdrta dr

som den att
inte forsta”

UOSSIIPUY T

Om jag skulle raka bete mig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det for mig?

75
74 75
N\
A
. - Men risken dr att din mentor bara
Skaffa dig en r‘lkhgfubr‘a har dina kartor att g8 pd och
mentor/coach och traffa alltsd inte heller har en susning.
hen regelbundet i ur och
skur. Vill det sig riktigt illa tar hen
ocksd ditt parti i alla ldgen.
76 77
76 77
Varfor gor jag inte ett bra jobb?
-
o . Brister i systemet Egna brister
Forsvara din
N . Tid Kunskap
begransnmg‘.. Utbildning Inlevelseformdga
o Stod Motivation
..och du far Mening Moralisk defekt (se ruta)
behélla den! Ovriga resurser
Bristfallig sjdlvinsikt
Moraliska defekter
i Lat
Richard Bach Sjdlvupptagen Personlighetsrelaterat
Likgiltig, bryr mig inte om
andra Narcissistisk
Elak, illvillig Antisocial/psykopat
78
78

Passivt aggressiv

12
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Vad utmdrker en frisk, sund och vdlfungerande
personlighet?

+ Trivs med sig sjdlv och livet
« Kommer vil 6verens med andra

+ Hittar en hdlsosam balans mellan egna
och andras behov

* Humor, perspektiv och flexibilitet
+ Tar ansvar for mig sjdlv och min
inverkan pé andra

80

“Men jag fattar inte
varfor dom inte.."

Vdrlden som Den andres
Jjag tror att bild
den dar av vérlden

Verkligheten

Vdrlden som
jag vill att
den ska se

ut

Hur ser den andres
kartor ut?

& @ Det behovs minst en “vuxen i rummet” v ;

Nagon maste
mentalisera om
ett samtal ska

fungera.

RAd fér krisstédsarbete

13



Vad har patienten egentligen
fatt for sig?

®

Hjdlp den andre att mentalisera

Om man tdnker som du gor
nu, att [...] s@ dr det
naturligt att man landar i
att [..]

Jag forstdr att det du
séger dr sant fér din Om man i stallet tanker
hjérna, men min hjdrna att [..] sa hamnar man i
kan inte forstd hur det stallet latt i att [..]
skulle kunna vara sd
eftersom den tdnker att

2025-04-10

Férsta frégan:
Vad dr det denna mdnniska dnnu inte begriper?

Andra fragan:
Hur kan jag hjdlpa henne med det?

Forsta frdgan ndr ndgot gdtt snett:

Vad dr det som denna person dnnu
inte begriper?

91

Vad géra ndr du inte vet vad du ska sdga/géra?

Metapratal

Sdg att du inte vet vad du ska sdga.

Be ddrefter den andre om rad.

Vad ska ridknas som “psykos"?

Schizofreni och vanférestillningssyndrom!

Schizotypal personlighet?
“"Psykoticism"?
Magiskt tdnkande?
Intensiv religios tro?
Fordlskelse?
Psykosomatiska évertygelser?
"Attribueringssjukdomar"?
Konversionshysteri?

14
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=

o

oo

o

o

93

Har vanféorestillningar en funktion?

Mer eller mindre medvetna férvrdngningar, inte
antingen/eller.
Kognitiva farvrdngningar - "bias”,"erratic thinking".
Lindrigare oro och paranoia férmodligen evolutiondrt
adaptivt.
Rosafdrgad bild 6kar handlingskraften.
Psykologiska férsvarsmekanismer.
+ Slippa se sanningen i vitégat (-> slipper ta itu med den)
+ Sjdlvbedrdgeri, bevara sjdlvbild, orka med sig sjdlv
« Livslégn, trost, orka med sitt liv
Framstiilla sig sjélv i battre dager, f& andra pd sin sida.
Status i gruppen (schamaner, medicinman).

Patienten har samma fraga:

Vad har min ldkare fat+
for sig?

Att personen dr “jobbig" dr en
asikt

“You are entitled to your own
opinions, but not to your own
facts"

LENFER
CEST 1S

AL TRES

Bra och ddliga patienter?

O o ller vill inte.
6od farmaga till =

kdnslomdssig kontakt. .*'

J

Kan provocera vért
behov av att betyda
ndgot.

Kul, gratifierande.

99

99

15
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+ Arg/forbannad? + Glad?

* Ledsen? - Ngjd?

* Besviken? + Fantastisk?
+ Orolig? - Fordlskad?
- Radd?

+ Misslyckad?

Kdnslorna ar ditt roder, sd var
tacksam for dem och lyssna noga

Vi smittar!

101

Till alla patienter: x N\

/ Vdlkommen hit - du har kommit helt ratt!
/ Vi dr superbra pé detta. |
\ Vi vill hjdlpa dig, och vi kan!

101

Vi kan inte INTE

pdverka den vi pratar
med.

Vi kan bara vilja
VILKEN inverkan vi vill
ha pd den andre.

-

< 103
102 103
Var medveten om dina egna kdnslor och behov Projektion
Istillet for att se sig sjdlv skyller man pd andra.
Dina otillfredsstdllda behov kan stiilla till Man ldgger ut sitt eget problem p& négon oskyldig.
det i samtalet, om du inte dr vdl medveten
om dem och ser ftill att de inte omedvetet - B S
; Féga utvecklande - forhindrar personlig vaxt och
styr ditt tal och handlande. utveckling.
Du dr ddr for den andres bdstal
104 105

16
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4 Alternativet till att projicera

Det dr inte likgiltigt vem jag dr.
Jag kan borja ta ansvar for mig sjdlv i
vdrlden - mina val, mina ord, den stdmning
jag skapar runt mig, min inverkan pd
andra.

— 106

cS g . ) . . 2
oadants som bara jag kan fa ansyar for:

Vad jag sdger
Hur jag sdger det
Vilka signaler jag sdnder ut
Hur det kdnns fér andra att vara med mig
Hur jag paverkar andra
Vem jag dr i vdriden
Mitt eget liv

106

The way you see the
problem IS the problem.

in Personal Change’

Stephen R. Covey

108

Tolkning F6rh§|lnings§&ff
= Besvirlig * Krdva medgorlighet
= "Sdtta grdnser”

Viljestark
EI J + q = "Visa vem som bestdmmer"”
nveten = Straff

Manipulativ = Konsekvenser
Omedgorlig

Trotsig

Krdvande
Uppmdrksamhets-
sokande
Ouppfostrad

Min tolkning
Bortskdmd vdgleder min
intervention

110

107

“Svdra” beteenden

Oflexibla

Explosiva
Ldattfrustrerade
Hdftiga vredesutbrott
Olydnad

Impulsivitet

Instabilt humor
Aggressivitet

109

AL

VARFOR “samarbetar”

den andre inte?

el

111

17



Vill inte

Vill personen inte, eller kan hon inte?

112

Eller ska vi kanske vilja den medicinska vigen hér?

Stad och forstaelse
Medmansklighet
Information, psykopedagogik
Hjdlp att ta tillvara sina rdttigheter
Ldkemedelsbehandling
Psykoterapi (KBT)
Sjukskrivning/sjukpension

114

Sjdlvkansla,
sjdlvkdrlek,

' sjdlvrespekt
Social dngest,

fobisk
personlighets-
stérning

Vara viktig
for andra

Skuld, skam,
&nger och dngest

Acceptans,
gemenskap,
tillhorighet

116

2025-04-10

Ar detta rdtt vdg att g8 med denna patient?

“Tough love", empowerment?
Tydligare krav?
Motiveras mer?
Mer sjdlvdisciplin?
Ta sig i kragen/skarpa sig/rycka upp sig?
Coachning/mentor/handledare?

113

Vi dr GTORDA for samarbete

Men inte for att samarbeta med vem som
helst, hur som helst, om vad som helst,
till varje pris.

Och det dr skillnad pd att samarbeta och
att lyda.

115

115

Ar detta ett uttryck for en ménniskas fria val?

s

117

18



Inse att det INTE handlar om:

Ratt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts madnniska man dr

Det handlar om en sjukdom!

120

dngest, hopplashet
och vanmakt

122

Hur ménga skulle hévda
samma sak om patienten var

deras egen dotter eller
syster?

124

2025-04-10

Patientens utgdngslédge

Plégad
Olycklig
Sarbar
Utlamnad

Situationen i ett notskal

'<L

Var uppgift
0 Minska lidandet

0 Minska skuld- och
skamkdnslorna

o Hjdlpa patienten

“Eel kdnna att hen dr

Kay dnd&
Skam okay dnda

Skuld

=)
Q
Q
=)
o Radd
Q
Q
5}
5}

Belastning

121

Suicidal, men inte
allvarligt psykiskt
sjuk, sd hon fér ta

ansvar sjdlv.

123
Ndr patienten skadat sig pd avdelningen:
Ar det sjukvdrden eller patienten som
misslyckats?
125
125

19
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4 Grad av upprérdhet
Overbelastning, kaos

Ska jag krdva ‘
beteendeskdarpning eller
formedla att jag ser din ‘

vanmakt? ‘

‘ N\ N

Pafrestning 1 Pafrestning 2 Pafrestning 3 rTr'd

127

126 127

Min stdrsta utmaning?

Ta ansvar for hur jag ser!
Hdr féljer ett gdng bilder

jag inte hinner visa

128 129

Integritet och samarbete Vilken position jag intar avgor vilken sorts

problem jag kommer att ha i mitt liv

Samarbete
Anpassning

Integritet
Sjdlvhdvdelse
Individ
Originalitet

Grupp/samhille

Konformitet Integritet Samarbete

Utanférskap, Overanpassad,
odnskad, utnyttjad,
Signal/symtom odlskad, slutkerd,
ensam utbrand
130 131

20
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Psykisk sjukdom, personlighetsavvikelse och samarbetsstilar
Tva vdgar som badr till helvetet - } . ) s
Antisocial Depression
/ < ------- )
Aspergers syndrom N . .
Social fobi
. ADHD €mmmmmmm s >
Vdgra samarbeta Samarbeta med _ Borderline
med ndgon om alla om allt: N
ndgot: Integritet Samarbete
o Sdg javisst fill Mo
Sadg nhej till allt! | allt!
P Osjilvstdndi
< Narcissism > persozfi‘;l‘\l:t::tb"gning
( ___________
Lercnoid pistorning _Fobisk p-starning _
_Rattshaverist__

132 133

VALJ SJALV...

..annars vdljer

Samarbeta om rdtt N ndgon ANNAN
saker, lagom mycket, av x at dig!

rdtt skdl, for att du
sjdlv viljer det

134 135

134 135

Missnajd pd psykakuten

Missngjd medborgare
pd psykakuten

136 137
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Ndgon som gillar patienten? Varfér/varfér inte?

+ Hotfull, aggressiv, manipulativ.
+ Narcissistiska drag
- inte likvdrdigt bemétande
- vanliga regler gdller inte honom
- ser bara till sina egna intressen
+ Antisociala drag
- respekterar inte den andre
- kor over den andre utan samvetskval
+ Narcissist, psykopat, missbrukare.
- Borderline / emotionellt instabil?

* Bryter det sociala kontraktet!

138

Narcissistiskt personlighetssyndrom

Ett genomgdende ménster av grandiositet, behov av
att bli beundrad och brist pé empati
0 Grandios kansla av att vara betydelsefull
o Fantasier om obegrénsad framgdng och makt
a Tror sig vara speciell och férmer
o Kréver beundran, tdl inte kritik
o Orimliga forvdantningar om sdrbehandling
a Utnyttjar andra for att nd sina mél
o Saknar empati (?)
o Ofta avundsjuk
o Arrogant och hégdragen

Vad dr problemet med att vara narcissist?

Att man maste fd all denna uppmérksamhet och
beundran fér att md bra. Utan den mdr man
daligt.

En narcissist utan tillrdckliga talanger fér att ta sig
fram och "bli ndgon" blir vanligen ensam, bitter
och olycklig.

143

Narcissism

(Inte sd kul som det Iter)

140

Narcissistens psykologiska predi

Svag sjdlvkansla / kdnsla av virde.

Behtver frekvent pdfyllnad med uppskattning och
bekridftelse for att inte kénna sig vdardelds.

Blir olycklig vid upplevelse av brist pd uppskattning.

Brist pd uppskattning upplevs som kritik eller attack.
Reagerar pd "kritiken" med ilska.

Mdste darfor f& stdndig bekrdftelse och 14l inte kritik.

En person med bdttre sjdlvkansla behaver inte lika mycket
bekrdftelse for att kdnna sig fortsatt vardefull for andra

142

Ar min ensamhet en konsekvens av ndgot?

Med sjdlvupptagenhet bygger man sitt eget fangelse

144

144
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Narcissistens onda cirkel

Status, makt Grandios sjalvbild

145 146

Ovillkorlig kdrlek dr for bebisar (och fds i vuxen dlder
lattast frén hundar).

Besvarlig typ?

Ddr stdr ju ett stackars
overgivet och ledset barn och
baonar om bekrdftelse!

Resten av oss fér allt vackert bérja fortjdna var
kdrlek med dren.

147 148

De allra flesta av oss undrar samma sak:

Vart viktigaste
psykologiska behov?

Betyda ndgot fér
andral

149 150
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q

Ocksa narcissisten
kdmpar for att

betyda ndgot
- [
|
151 154
ﬂb Din allra stérsta insdttning?
"
Det emotionella

bankkontot: @ Gor allt som stér i din makt for den
N madnniska som stdllt till det, hamnat i
Det fartroende v kris eller mdr ddligt av ndgon annan

och den trygghet ' anledning

som har byggts y ’

upp i férhdllandet ! 4

155

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Att ge den andre vad han
behdver, och hjdlpa honom

se att det d@r det han fér.

157

158

Tacksamhet och lojalitet dr
konsekvenser!

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

L

Det gdr inte att géra ndgra
insdttningar

24



“The bottom line" vad gdller narcissism

Om allt dr en rdttighet kdnner jag ingen glddje
eller tacksamhet for ndgot som livet ger.

Allt jag fér tillkommer mig, inget dr mer dn vad
Jjag har rdtt att vanta mig.

Jag blir ddrfér i psykologisk mening en fattig och
otacksam manniska som inte kan bli annat dn
besviken och olycklig.

159

Négra bendmningar

Tidigare: Andra bendmningar:

a  Manie sans délire (Pinel 1700-talet; Sociopati
:EL?:'?SE;] och explosiva men Abnorm personlighet
Psychopatic inferiority (Koch 1800- :_?;Fk;qrsibﬂcrmlfa.
talet; slasktratt med sexuella Ml L SIS
avvikelser, missbruk, psykos, Karaktdrsbrist
intellektuell funktionsnedsdttning) Moraliskt sjuka
Sociopatisk personlighet (Robins; Moraliskt imbecill

aggressivt, lgnaktigt och avvikande Moral insanity
beteende hos ungdomar)
The mask of sanity, Cleckleys
syndrom (Cleckley 1941)

Manipulativ personlighet
Sdrskilt vardkrdvande

Idag:

a  Antisocial personlighetsstarning
o Antisocialt personlighetssyndrom
a Psykopati (ej psykiatrisk diagnos)

163

Psykopati
1. Utdtvindhet, extraversion ++
Oppenhet, intellektuell nyfikenhet +

Féljsamhet/vdnlighet --

Noggrannhet/samvetsgrannhet

o > 0N

Emotionell stabilitet

165

I huvet pé en
psykopat

(Psykopati - en genvdg till
helt fel saker)

161

Fraga: Hur vet jag om en for
mig ny mdnniska som ger ett
trevligt intryck egentligen
ar psykopat?

Svar: Det vet jag inte

164

Vad menas med att vara psykopat?

"No remorse"|

De kdnnetecknas av att de saknar
samvete; deras liv handlar om att
tillfredsstdlla egna behov pé
andra mdnniskors bekostnad.

166

2025-04-10
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Psykopaten undrar inte om han duger

167

Hares psykopatichecklista, HPC

11. Promiskudst sexuellt beteende
. Talfér/ytligt charmig 12. Tidiga beteendeproblem

- Forhdjd ) ) 13. Saknar realistiska, lngsiktiga
sjdlvuppfattning/grandios mél

. Behov av spdnning/blir latt 14 Impulsiv
Gl ) 15. Ansvarslés
- Patologiskt lagnaktig . Tar inte ansvar for sina
. Bedrdglig/manipulativ handlingar
b Scknmi&nger och . Ménga kortvariga
skuldkdnslor dktenskapsliknande
. Ytliga affekter férhdllanden

. Kall/bristande empatisk . Ungdomsbrottslighet

formaga . Overtrddelse av villkorad
. Parasiterande livsstil frigivning/utskrivning
10. Bristande sjdlvkontroll . Kriminell mangsidighet

2025-04-10

Lds ndgon av dessal

UASOUNA SHRMAN &
MASLINNE o

PSYKO

COREL KRISTINANASLUND
AT PSYKOPATEN

£ =

e X :

WISDOM OF :m wﬂm U
PSYCHOPATHS

04
HIOE, D,

KEVIN DUTTON

168

Karnsymtom eller konsekvens?

Ar antisocialt och kriminellt beteende ett
symtom, ett beteendemonster, ett uttryck for
personlighetspatologi eller konsekvenser av den
underliggande personligheten?

169 170
Freuds modell Psykopati
- ~
3
Omvdrldens
krav
171 172
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Men varfor inte
bara strunta i
overjaget och ha

litet kul?

2025-04-10

Tva aspekter pa psykopati

Personlighetsstruktur/karaktdr

Brist pd

o skuld- och skamkdnslor
a dngest

a dnger

o djupare empati
o sympati

L

Ser ingen anledning bry sig om
andras behov

a

Beteende

Andras kdnslor och behov dr
ovidkommande -> man kan
utan samvetsbetdnkligheter
gora vad man sjdlv tycker
sig ha mest glddje och nytta
av.

Psykopaten har dven
bristande impulskontroll och
ofsrmdga att forutse och
bry sig om konsekvenserna

173

Ldget i fangelset (mdnnen)

N
\

Bara™\
kriminellé\

Antisocialt ADHD, |
Uttalade personlighets- \‘ depression,
psykopatiska drag syndrom missbruk |
(15-25%) (50-80%)

175

The Psychopath & The Sociopath: A
Masterclass (2,5 bra timmar om psykopati)

https://www.youtube.com/watch?v=gpjYtAB9i2wé&ab_chan
nel=MedCircle

177

av sitt beteende.

174
Mani: Paranoid: Generaliserat
Vi vill, vi kan De kanske vill oss &ngestsyndrom:
ADHD: vi torsl illa, s& vi behéver Vanta litet nu,
Why worry - nu vakta hela natten! det hdr kan

kor vi, tdnka kan faktiskt gd illa!
vi géra senare! z “

. . Ormfobi:
Deprimerad: Blir jag biten
Vi klarar det sd dor jag!
inte, ligg ldgt, o
vi drar oss
tillbaka!
Droganvéndare:

Livet dr eldndigt,
vi behover hjdlp

Samlarsyndrom:

Materiella ting att std ut!
kan ha ett
6verlevnadsvirde! Narcissist eller
psykopat: Allt dr Panikattack:
Tvéngsmassig: tilldtet i kampen for Helt adekvat "fight
Vi kollar elden éverlevnad! or flight"-respons vid
en géng till! méte med en bjérn.
176

Kunde ATP-doktorn
hanterat

situationen bdttre?

179
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Vad kunde ldkaren ha gjort battre?

. Undvika véld hér och nu.

2. Sjdlv vaga gd hem pd kvllen ->
undvika upplevelse av ansiktsférlust,
skam och krdnkning.

| 3. Ingen tablettburk.

- Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.
+ Inte sdga "lugha ner dig".

+ Inte argumenterat?

+ Markerat sin egen grans?

Typer av interpersonellt vald Var befinner sig var patient under samtalet?

a Instrumentell - inte affektiv - ilska.

0 Vet att han inte far ndgon burk om
han slér

o Slér dédrfér inte... om inte ldkaren
retar upp honom, fr dé kan han
avergd till affektiv ilska.

Reaktivt/affektivt (affekt, upplevt hot)
Instrumentellt (vinning, ngje)
Predatoriskt (hdmnd, status)
Sexuellt

H o=

182

182 183

9 Ett test pd en mdnniskas personlighet
Ldkarens uppgift i samtalet?

o . . . ———
Halla patienten i den instrumentella fasen.

Hur reagerar personen
Undvika att reta upp honom och driva honom ndr hen inte far som

frén instrumentellt hot till manifest, hen vill?
affektivt betingat, véld.

184 185
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Utbrottets faser

’Lugnar' sig,
forhindrar
utbrottet

186
"Tdnk om alla patienter skulle bérja géra sd”
Nar patienten uppfattas rigid (“féljer inte
avdelningens rutiner"), vem dr det egentligen
som dr mest rigid?
188
188

2025-04-10

Undvik

+ Aftt hdja résten och sjdlv g8 i affekt

+ “Nu fér du lugna ner dig!"

+ Allmdn ovdnlighet och otrevlighet

+ Kyligt oempatiskt “Idgaffektivt” bemgtande
+ Okadnslig "grdnssdttning”

+ Rigiditet och regelfixering

+ Arrogans och ifrdgasdttande

+ Maktsprék och provokation

+ Att stirra

+ Integritetskrdnkning

187

Lagaffektivt bematande kan rdtt anvént
vara utmarkt...

..men risken dr att jag av patienten
uppfattas som en kall, arrogant och
ointresserad aversittartyp.

189

"Grdnser”

S 190

Den stora hemligheten...

..16]ligt enkel, egentligen...
... forsck med...

..litet vanlig enkel...

..vanligheft!

191

190

191
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Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
énskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behéver hen just nu?

\ 4

"Jag ser att du dr upprord. Hur kan jag
hjdlpa dig?"

192

Vill jag hjdlpa eller pdverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

194

193

2025-04-10

Vad driver

patientens kamp? 4

193

195

Vad har patienten egentligen
fatt for sig?

Vad driver patientens beteende och kamp?
Felaktiga kartor

3

Orealistiska forviantningar om
att kunna f& ut en hundraburk

196

* Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv

+ Om majligt férsékt hjdlpa patienten

+ Varfér inte ett stort anslag i vantrummet?
+ Inte bett honom "dra sin historia”

Vad kunde ldkaren ha gjort bdttre?

Inte sdga “lugna ner dig"
Inte argumenterat?
Markerat sin egen grans?

Justera kartorna - inga tabletter delas ut
hér - redan i inledningen. Men svért och
inte riskfritt.

eftersom han dndg inte kommer att f& ut
ndgon burk.
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Iaggu in dlg med tvéng (LPT) for vrd p g a ditt psyklska tillsténd

i : . o °
IKTIg | 1 o] . anmdla till socialtjansten att du kan behéva omhéndertagas med tving
v kt 9 nfor‘maﬂon i “ vara besokar‘e I (LVM) for att £ vard for ditt missbruk

gora en anmdlan till socialtjdnsten for att de ska utreda hur dina barn har

-] 3 " det och om de eventuellt behdver omhéndertas
Det kan vara bra Clﬂ' veta qTT vi pa i S a(\mﬁla till Transportstyrelsenatt du dr medicinskt oldmplig att behdlla
denna akutmottagning aldrig ! ditt kérkort e
. o g . anmla till polisen att du &r oldmplig att inneha vapen

1. delar ut eller skriver r‘ecepT pa i . anmdla till polisen vid risk for att du ska begd ett grovt brott

lakemedel som an vara i ocksd vara bra att veta att

ber'oendef r‘amkql |ande i . v8rdgivaren har rdtt - men inte skyldighet - att bryta sekretessen och

.. . .. i kontakta polisen ndr det framkommer uppgifter som talar for att du kan

2. utfdrdar SJUkS kr‘lvnmg i ha begétt brott for vilket dr stadgat minst ett drs fdngelse

det finns ett antal undantag i sekretesslagstiftningen ddr vérdgivaren ar
skyldig att ldmna ut uppgifter frén din journal till annan myndighet

vem som helst har ratt att vid forfrégan informeras om att du vérdas pd
sjukhus med tvéng ndr sd dr fallet

polis och dklagare har rétt att pd férfrégan f& veta nar du vérdas vid
psykiatrisk vrdavdelning dven ndr varden dr frivillig

Alexander Tilly: S hanterar du en hotfull situation

Fler tankar om svéra
samtal

© ¢ [@0

https://www.youtube.com/watch?v=Kpcb6tu85TI&list=PLKDpGcqy

j_B9Rsi4XKzR_7xxerPHqE1Y4d4index=4&1=168s&ab_channel=Gilla
Jobbet

200 202

Sitt p@ samma sida av bordet

Den andre ska inte bara géra ndgot

- hen ska vilja gora det hen gor

204

203 204
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Alla ménniskor har behov, alla vill ndgot

Identifiera och tillfredsstall
mdnniskors behov

205

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor for
de 6nskade fordndringarna.

207

Ndgon méste
mentalisera om
ett samtal ska

fungera.

210

2025-04-10

Aven den
missngjde vill
ndgot - vad?

206

206

Beteendestorning
handlar ofta om
bristande
fdardigheter

Hjdlp den andre att mentalisera

Jag férstdr att det du
dger dr sant for din
hjdrna, men min hjdrna
kan inte forstd hur det
skulle kunna vara s@
eftersom den tdnker
att.

211

Om man tdnker som du
gor nu, att... s dr det
naturligt att man landar i
att..

Om man i stdllet tdnker
att... s& hamnar man i
stdllet i att...
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212

214

Vad géra ndr du inte vet vad du ska sdga/géra?

Metapratal

Sdg att du inte vet vad du ska sdga.

Be ddrefter den andre om rdd.

Tvd anvindbara modeller for att hjdlpa missndjda och
stressade mdnniskor

Hjalp dem uppfatta vérlden korrekt:

— Atgérda faktiska problem och missforhallanden.

— Nyansera sina kartor.

— Ha rimliga och realistiska férvantningar.

Hjalp dem samarbeta lagom mycket om ratt saker:

— Hitta en lagom avvigning mellan anpassning/samarbete och integritet.

— Se fordelarna for dem sjélva med att samarbeta rimligt val om rimliga saker.

— Tahand om sin egen integritet, inte samarbeta om sadant de tar skada av.

Rama in “sv@ra" samtal

Fore samtalet:

+ Jag har en viktig sak jag behaver prata med dig om, och det
kan komma att kdnnas jobbigt en stund.

Under samtalet:

+ Tycker du att v8rt samtal kdnns okay for dig, eller dr det
nagot jag kan gora battre?

Efter samtalet:
+ Berdtta for mig hur du har upplevt vért samtal.
* Hur tdnker du nu infér framtiden?

213

Sdtt inte igdng en
rattshaverist!

216

Rattshaverism - vad menas?

1. Adekvat reaktion pa missforhallanden
2. Rattshaveristiskt beteende

3. Rattshaveristisk person

Rattshaveristiskt spektrum

Besviken  Upprérd Arg Krankt Vanforestdllning  Livsstil

’

Personlighetsproblematik
Psykos

Overvirdig idé

217

218
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Allt kan ske, allt ar

mojligt och sannolikt. AUGUST
Tid och rum existera STRINDBERG
icke; pa en obetydlig ETT
verklighetsgrund

DROMSPEL

spinner inbillningen ut
och véver nya monster;
en blandning av
minnen, upplevelser,
fria pahitt, orimligheter
och improvisationer.

®

NORSTEDTS

Narcissistiska drag,
"entitlement”

Paranoida drag,

missténksamhet Q

Rattvisepatos,

ger sig aldrig =

Upplevd orattvisa, krankning

&

Fruktlés kamp

&L

Utsatt och ensam

&

Vanmakt

Tvangsmdssiga >
drag, principfasthet

Autistiska drag, ’

nedsatt mentalisering

219

Ett test pd en ménniskas personlighet

==
Hur reagerar personen

ndr hen inte far som
hen vill?

221

223

220

Detta borde
inte hdndal

222

Ndr hade du senast koll pd livet?

224
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Madnniskans lott

o (&

o Otur
0
el
o

) Nelhd
it N
t/gd% Motgangar Svek

Skuld

Forolampningar

Detta ar fell

Kritik Forluster

Misslyckanden K,
eks/ésh
et

Sk

J7 .

Sorg % DOd
Konflikter

Sjukdom

Olyckor

Ensamhet

226

Moral behaviour in animals

Hen gor detta
S, N | mot mig!
& 4 . FRANSBEW.
' - e
https://www.youtube.com/watch?v=6cJxRqTs5nk&feature=youtu.be
Aporna

Elefanterna
Gurka och druvor

227 228

Radttshaveristen formdr bara se sin sida av saken "Krd nk’ca “min hiskor

Att mentalisera innebdr att géra
egna och andras handlingar
begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestallningar

Den andres
bild
av vdrlden

Terrdngen

“Krdnkningen”
ligger hdr

229

229 230
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Rattshaveristens tragik Havlows rakblad

Alla tidigare insdttningar dr
plétsligt som bortbldsta

| Never attribute to malice that which can

be adequately explained by stupidity.

Inget fortroendekapital
finns att tillgd

Tillskriv aldrig ont uppsét till négot som
bdttre kan forklaras med okunskap eller
forsummelse.

231 232

En genvig till goda relationer, hilsa och ett langt liv

Jag krdver

Se det goda hos andra upprattelsel

233 234

Jag tdnker Har féljer ett gdng bilder

hdmnas! jag inte hinner visa

235 236
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239

241

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

Skaffa dig kunskaper om hur det tar sig uttryck, vad som
kannetecknar hégriskindivider och hur du kan férebygga
utveckling i fel riktning.

Inse att varje manniska du moéter ar en potentiell rattshaverist.
Mot alla med respekt och likvéardighet, anvand inte maktsprak,
krank aldrig nagon.

Identifiera risksituationer, riskbeteenden och riskpersoner
tidigt.

Se till att din organisation har beredskap for att hantera
rattshaverister.

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

Var vanlig men ocksa tydlig och saklig. Forklara varlden for den
andre. Vad hen gor med informationen ar upp till hen.

Bidra inte till orealistiska forvantningar. Forvdntan pa ratt och
rattvisa okar risken for rattshaveristisk utveckling, rimliga
forvantningar skyddar.

Uppgiften &r att hjdlpa oss sjélva och andra att vara ngjda med
det vi faktiskt kan fa.

Fraga den andre vad hen egentligen vill, vad som vore en okay
l6sning/utveckling.

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Forsok bjuda pa en smula bekraftelse nar du kan

- Visoker alla bekriftelse pa att vi ar okay och duger. Validera
darfor den andre, dven om hen ar kravande och missngjd.
Ocksa rattshaveristen soker bekréftelse, men hir géller det
bekriftelse pa att hen har ratt ("rechthaber”). Rattshaveristen
har ett extra stort behov av att ha ratt.

Missnojda manniskor med komplicerad personlighet soker
ibland bekraftelse pa ett sa dysfunktionellt sétt att ingen vill
ge hen det, vilket triggar allt intensivare krav pa bekraftelse i
en nedatgaende spiral.

238

240

242

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Varje motgang och konflikt riskerar trigga rattshaveristiskt
beteende saval hos vara klienter som hos oss sjélva.
o Otackt att fa folk emot sig. Tva huvudscenarier:
- "Bara” missndjd, sur, jobbig och kravande.
- Latent eller manifest hotfull/farlig.
0 Vi behover alla trana pa att hantera motgangar, ta det med

jamnmod, inte "ga igang”, inte anse oss krankta sa fort vi inte
far som vi vill.

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Vid minsta tecken till rattshaveristisk utveckling:

Kor inget solorace.
Kriga inte.
Odsla inga kénslor.

Kontakta din 6verordnade (jobbet) alt klok vén (privat) alt
polis (hot) for samrad.

Lds pa om hur rattshaverism kan hanteras.

o Vid manifest rattshaverism ar malet att skademinimera -

begransa beteendet, reducera lidandet, minska skadorna pa
organisationen och att inte fara illa sjalv.

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

Var lagaffektiv men vénlig. Gor inte den andres missndje och krav
till nagot personligt, ldgg inte in nagra kénslor, kriga inte, gér det
inte till en match.

Se det som ett spel. Din uppgift ar att félja
regelverket/spelreglerna.

Aven rittshaverister gér i allminhet sa gott dom kan utifran sina
forutsattningar. Vad behover denna manniska forsta for att kunna
agera mer konstruktivt/adaptivt?

Hjalp haveristen att mentalisera
« "Du menar alltsa att...?"
"Om man tanker/tror/tycker att... sa ar det ju
forstaeligt/naturligt att man férvéntar sig att... Om man

daremot som jag tdanker/tror att... sa landar man i stallet latt i
att...”

2025-04-10
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Lanain litet Kay Pollak
« "Det har var intressant.”
= "Varje manniska ar utsand fér mig att 6va pa.”

o Inse att du inte alltid kan styra hur det gar. "You win some and
you lose some.”

o Vid diskussioner och konflikter: Minimera och isolera fragan ni
diskuterar, utvidga inte konflikten, efterstrava sa liten
konfliktyta som mojligt. Vilken ar den minsta fraga vi kan
diskutera har?

243

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Vid samtal med besvikna, stressade, upprorda och subjektivt illa
bemotta mianniskor foreligger utéver sakfragan ocksa en kris
och en krankningsupplevelse de behéver fa hjilp med.

0 De behover hjélp att begrdnsa denna utveckling for att kunna
byta spar och komma vidare utan alltfér svara drr och utan att
helt ha tappat ansiktet.

a Aven vid utmattningssyndrom och annan psykisk ohilsa som
uppkommit pa en risig arbetsplats finns ofta en
krankningsupplevelse som beh6ver tas om hand.
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Tack fér oss!

Michael Rangne (berdttade)
och Veronica Rangne (ritade)

April 2025
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Nyckeln till att (méjligen) na fram till en rattshaverist: Appellera

till den grandiosa sjélvbilden. "Det handlar om ditt liv, det ar
din tid som tickar. Ska du verkligen ge dessa personer den
makten, ar inte din tid vird mer dn sa? Vad skulle du inte kunna
astadkomma hir i varlden om du fokuserade pa det i stéllet?”

Forsok fa till en forhandling. "Lat oss gora ett omtag. Berdtta for
mig precis vad du vill ha for att du ska kunna sldppa detta och
ga vidare. Sa ska jag ta ditt dnskemal till min chef for
stallningstagande.”

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o En medarbetare som utsitts for krankande eller
rattshaveristiskt beteende (internt eller externt) kan sjélv
reagera rattshaveristiskt som reaktion pa det hen far utsta och
bristen pa stod.

o Organisationen har en moralisk skyldighet att stotta utsatta

medarbetare och hjdlpa dem att inte sjalva reagera
rattshaveristiskt.

Manga organisationer engagerar sig alldeles for litet i sina
utsatta medarbetare. Latt att vara tuff och kla sig med teflon for
nagon annans rakning.
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