
Hur kan man minska risken för att samtalet ska gå snett eller försämra 

medarbetarens tillstånd? 

 

• Oron att ställa till det är befogad - den som mår dåligt är känsligare än andra för motgångar, 

kritik och olyckliga formuleringar. 

• Men ett hyfsat samtal leder nästan alltid till att den andre mår bättre ett tag. 

• Låt den andre visa vägen. Liten risk att skada, om du varsamt följer samtalets utveckling och 

den andres reaktioner. 

• Samtalskonst hamnar om närvaro – inte om teknik.  

• Var uppmärksam på såväl dina som medarbetarens känslor och reaktioner. Dessa är din 

främsta vägvisare i samtalet. Din medarbetare kan lära dig det mesta du behöver, om du 

bara lyssnar uppmärksamt.  

• När samtalet verkar gå snett – säg vad du upplever och be om hjälp. 

• Om du är orolig för att göra medarbetaren illa – säg det, och be att hen säger till om du säger 

något som inte känns bra.  

• Fråga här och var om samtalet känns okay.  
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